
SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు - అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన షరతులు మరియు నిబాంధనలు 

(ఎాంఐటిసి) 

23 సెప్టాంబర్ 2024 నాండి అమలు లోనికి 

 

SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు షరతులు మరియు నిబాంధనలు (తెలుగులో) 

ఈ అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన షరతులు మరియు నిబాంధనలు త్న సహ-బ్రాండిాంగ్ భాగసా్వ మి అయిన వన్ 

కన్స్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (వన్ సహ-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ు) తో సహ- బ్రాండెడ్ 

భాగసా్వ మ్యయ నికి అనుగుణాంగా సౌత్ ఇాండియన్ రయ ాంక్ లిమిటెడ్ (రయ ాంక్) చే జార్వ చేయబడిన SIB వన్ 

కో-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుకు వరిసిి్వయి. 

OneCard యాప్ నుాండి మీ కార్డును యాకివిేట్ చేయడాం లేదా ‘సమరిప ాంచు’ లేదా ‘నేను 

అాంగీకరిసి్తనా్న ను’ లేదా ఏదైన్న అటువాంటిదే ట్యయ బ్/చిహా్న నిా  క్లకి కక్ చేయడాం దాా రా కార్డుదార్డ/ కార్ ు

మాంబర్/యూజర్ (“మీర్డ” లేదా “నీవు”) ఈ దిగువ షరతులు మరియు నిబాంధనలను ఆమోదిాంచినటుక 

అర థాం. 

ఈ అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన షరతులు మరియు నిబాంధనలు సవివరమైన షరతులు మరియు 

నిబాంధనలుకు అదనాం మరియు వాటితో పాటు చదువుకోవాలియ  ఉాంటుాంది, మరియు ఎప్ప టికప్పప డు 

మ్యర్డప లకు లోబడి ఉాంట్యయి. అత్య ాంత్ ఇటీవలి వెర షన్ రయ ాంక్ యొకక  వెబ్సైట్ ైన అదే విధాంగా 

OneCard యాప్ ైన ఎలకప్పప డూ అాందురటులో ఉాంటుాంది. 

సౌకరయ ప్ప బ్ప్ప్ాంచానికి స్తసా్వ గత్ాం! 

OneCard మొబైల్ యాప్ 

మీర్డ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును పూరిగిా శకివిాంత్మైన OneCard మొబైల్ యాప్ నుాండి 

నియాంబ్రాంచవచుు , కొనిా  చరయ లు ఇలా ఉాంట్యయి: 

మీ యాప్ పిన్ సెట్ చేయాండి 

మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును యాకివిేట్ చేస్తకోాండి 

బ్ెడిట్ కార్ ు బిలుక చెలికాంప్పలు చేయాండి 

మీ వర్డు వల్ బ్ెడిట్ కార్డును మేనేజ్ చేయాండి 

మీ బ్ెడిట్ కార్డు మరియు విత్బ్ాయల్ ప్రిమితులను నియాంబ్రాంచాండి 

ఆన్లైన్, దేశీయ మరియు అాంత్రాాతీయ వాడకానిా  సబ్కియాం చేస్తకోాండి 

మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు పిన్ సెట్ చేస్తకోాండి (పాయిాంట్ ఆఫ్ సేల్ మరియు ATMల వదద 

వాడకానికి) 

మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  ఏదైన్న అాంశాంై వివాదాలు లేదా సేవాసాంబాంధిత్ 

బ్ప్శా లను లేవనెత్ాిండి 
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మీ ప్రిమిర దాటిన లావాదేవీలను అదుప్ప చేస్తకోాండి 

మీర్డ మీ బ్పాధానయ తా అధీకరణ మకానిజాం (బ్వేలిముబ్ద/పిన్) తో మిమమ లిా  మీర్డ అధీకరణ చేస్తకునా  

త్రాా త్ మ్యబ్త్మే మీర్డ ై లావాదేవీలను స్తరక్షిత్ వాతావరణాంలో చేయగలిగేలా మేము 

నిరాారిాంచుకునా్న ము. ఒక కార్డుదార్డగా, OneCard యాప్ లోప్పన మీ చరయ లకు మీరే రధయ త్ వహాంచాలియ  

ఉాంటుాంది కాబటి ిమీర్డ ఈ లావాదేవీల ఫీచర్డక మరియు బ్ప్భావాం గురిాంచి తెలుస్తకొని ఉాంాలి. 

వర్డు వల్ బ్ెడిట్ కార్డు  

భౌరక SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుతో పాటు అదనాంగా, మీర్డ ఆన్-బోరిుాంగ్ బ్ప్బ్కియలో భాగాంగా, 

OneCard యాప్ ైన అాందురటులో ఉాండే SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  వర్డు వల్ 

రాండిషన్ను అాందుకుాంట్యర్డ. 

ఈ వర్డు వల్ కార్డు కూా వీస్వ ప్వర్ ు బ్ెడిట్ కార్డు కాబటి ిమీర్డ దీనిని ఏదైన్న ఆన్లైన్ లేదా మొబైల్ 

అపికకేషన్-ఆధారిత్ లావాదేవీలు లేదా కొనుగోళ్క కోసాం ఉప్యోగాంచుకోవచుు . భబ్దతా పారామితులు 

ప్రిబ్శమ బ్ప్మ్యణాల బ్ప్కారాం ఏరప రచబ ుాయి. 

A) ర్డస్తములు మరియు ఛార్వలాు  

మేము మీ జీవితానిా  సరళ్ాంగా ఉాంచడాంలో నమమ కాం ఉాంచుతాము మరియు మ్య ఛార్వలాు ఆ దిశగా మ్య 

కృషిని బ్ప్రబిాంబిసి్వయి. 

మీకు ఆమోదిాంచబడిన బ్ెడిట్ ప్రిమిర లోప్పన మీర్డ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును 

ఉప్యోగసి్తనా ాంత్ వరకూ మరియు గడువు తేదీ లోప్పన పూరి ిబకాయీని చెలికసి్తనా ాంత్ వరకూ, మేము 

మీకు ఎటువాంటి ఛార్వనాి విధిాంచబోము. అయినప్ప టికీ, చెలికాంప్పలు లేదా పాక్షిక చెలికాంప్పలలో జాప్య ాం 

జరిగనప్పప డు లేదా ప్రిమిరకి మిాంచి మీ కార్డును ఉప్యోగాంచిన సాందరాా లలో కొనిా  ఛార్వలాు 

విధిాంచబడతాయి. 

ఇకక డ ఈ ఛార్వలా జాబితా ఉాంది: 



 



అనాి  ర్డస్తములు, వడ్డు మరియు ఇత్ర ఛార్వలాై వసి్తవులు మరియు సేవల ప్నాు  (GST) వరిసిి్తాంది 

మరియు భారత్ బ్ప్భుత్ా ముచే బ్ప్కటిాంచబడినప్పప డలాక  మ్యర్డప కు లోబడి ఉాంటుాంది. 

** వడ్డు రహత్ కాలవయ వధి 

మీర్డ మునుప్టి నెల యొకక  నిలా  బకాయీ మొతిానిా  పూరిగిా చెలికాంచకుాంటే వడ్డు రహత్ వయ వధి 

యొకక  ఈ సదుపాయాం మీకు అాందురటులో ఉాండదని దయచేసి గురి్డాంచుకోాండి. 

*** వడ్డు రేటు 

బ్ప్ర రోజు ఆఖ్ర్డన, రోజువార్వ వడ్డు ఛార్వలాను లెకక  కట్ిా నికి బ్ప్సి్తత్ రయ లెన్య /రకీ ఉనా  మొత్ాిం 

రోజువార్వ రేటుతో గుణాంచబడుతుాంది, అది అప్పప డు మీ నిలా  బకాయీకి జోడిాంచబడుతుాంది. ఒక 

స్తలువైన సూబ్త్ము ఈ బ్కిాంది విధాంగా ఉాండవచుు : ((రోజుల సాంఖ్య  X మొత్ాిం నిలా  బకాయీ మొత్మిు 

X (నెలకు22 వడ్డు రేటు x 12 నెలలు))/365 రోజులు. బ్ప్సి్తతానికి, చెలికాంచని బకాయిలై వడ్డు రేటు 

సాంవత్య రానికి 41.88% లేదా నెలకు 3.49% గా ఉాంది, అది అనాి  SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు 

సభుయ లకు వారి చెలికాంచని బకాయిల ై వరిసిి్తాంది. 22/07/2024 నుాండి అమలు లోనికి వచేు లా, 

చెలికాంచని బకాయిలై వడ్డు రేటు సాంవత్య రానికి 45% లేదా నెలకు 3.75% గా ఉాంది, అది అనాి  SIB వన్ 

co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు సభుయ లకు వారి చెలికాంచని బకాయిల ై ఉాంటుాంది. 

నమూన్న బ్ప్దరశ న్నత్మ క లెకక  1 (బకాయీలు పూరిగిా చెలికాంచబడలేదు) 

కొనుగోలు: 15 జనవరి 2021 తేదీన Rs.10,000/- 

క్లసేటి్మాంట్ తేదీ:  01 ఫిబ్బవరి 2021 

రకీ ఉనా  మొత్ాిం సొముమ : Rs.10,000/- 

చెలికాంప్ప గడువు తేదీ: 18 ఫిబ్బవరి 2021 

చెలికాంప్ప చేయబడిాంది: 10 ఫిబ్బవరి 2021 న్నడు Rs.500/- 

ఫిబ్బవరిలో మరే ఇత్ర లావాదేవీలు లేవు. 

ైన తెలియజేయబడిన సూబ్త్ాం బ్ప్కారాం, వడ్డు ఈ బ్కిాంది విధాంగా వసూలు చేయబడుతుాంది: 

 

బ్ప్క్లసి్తత్ాం ఉనా  రేటు (బ్ప్సి్తత్ాం 18%) తో వసి్తవులు మరియు సేవల ప్నాు  (GST) ఛార్ ాచేయబడిన ఈ 

వడ్డుై  విధిాంచబడుతుాంది, అది Rs.97.75/-లు. 

ఇది నిలా  రకీ ఉనా  మొతిానికి జోడిాంచబడుతుాంది కాబటి ి 01 మ్యరిు  2021 తేదీన మీ క్లసేటి్మాంట్లో 

బకాయి మొత్ాిం  Rs.10,140.84/- ఉాంటుాంది (Rs9,500/- + Rs.543.08/- + Rs.97.75/-) 

నమూన్న బ్ప్దరశ న్నత్మ క లెకక  2 (బకాయీలు తీరిు వేయబ ుాయి, తాజా కొనుగోలు) 



క్లసేటి్మాంట్ తేదీ: 01 మ్యరిు  2021 

రకీ ఉనా  మొత్ాిం సొముమ :   

 

బ్ప్సి్తత్ాం ఉనా  రేటు (బ్ప్సి్తత్ాం 18%) తో వసి్తవులు మరియు సేవల ప్నాు  (GST) ఛార్ ాచేయబడిన ఈ 

వడ్డుై  విధిాంచబడుతుాంది, అది Rs.79.17/- లు. 

ఇది నిలా  రకీ ఉనా  మొతిానికి జోడిాంచబడుతుాంది కాబటి ి 01 ఏబ్పిల్ 2020 తేదీన మీ క్లసేటి్మాంట్లో 

బకాయి మొత్ాిం  Rs.14,910.24/- ఉాంటుాంది (Rs.14,427.23/- + Rs. 439.83/- + Rs.79.17/-). 

గమనిక: ఈ బ్ప్దరశ న్నత్మ క లెకక లు సూచిాంచానికి మరియు వడ్డుని ఎలా లెకిక ాంచాలి మరియు ఎలా 

వసూలు చేయాలి అని తెలియజేయానికి ఉదేదశాంచబ ుాయి. నిరి దష ిఉదాంతాలై ఆధారప్డి వాసవి 

మొతిాలు వయ తాయ సాంగా ఉాండవచుు . 

బకాయీ ఉనా  కనీసమొత్ాిం నికర డెబిట్క వేరియబుల్ శాత్ాంగా ఉాంటుాంది + ప్రిమిర దాటిన పూరి ి

మొత్ాిం + EMI వడ్డు, ర్డస్తములు మరియు ప్నాు లు కలుప్పకొని నెలకు బిలుక చేయబడిన EMI + 

మునుప్టి క్లసేటి్మాంట్ లో చెలికాంచబడని కనీస మొత్ాిం బకాయీలు, ఏవైన్న ఉాంటే. 

కనీస మొత్మిు బకాయీ వేరియబుల్ శాత్ాం (5% - 100%) మధయ  బ్ేణలో ఉాండవచుు  మరియు కార్డుదార్డ 

ర్వపేమాంట్ క్లసిథర మీద ఆధారప్డి ఉాంటుాంది. 

****ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప ర్డస్తము 

చెలికాంప్ప గడువు తేదీ న్నటికి ఎటువాంటి చెలికాంప్ప లేనిచో, లేదా రకీ ఉనా  కనీస మొత్మిు కాంటే త్కుక వ 

మొత్మిును అాందుకునా చో మీకు ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప ర్డస్తము  విధిాంచబడుతుాంది. దిగువ 

కనబరచిన బ్గడ్ బ్ప్కారాం కార్డు సభుయ ని యొకక  నిలా  బకాయీ మొత్ాిం ఆధారాంగా ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప 

ర్డస్తము విధిాంచబడుతుాంది. 

21/07/2024 వరకూ వరిసిి్తాంది 

 

22/07/2024 నుాండి అమలులోనికి వరిసిి్తాంది 



 

ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప ర్డస్తములు 

నిలా  రకీ మొత్మిు 

ఉదాహరణ: 

మొత్ాిం బకాయీ ఉనా  మొత్మిు (TAD) Rs. 5,000/- లు మరియు చెలికాంప్ప గడువు తేదీ 4 మే 2020 అని 

అనుకోాండి. ఒకవేళ్ కార్డుదార్డ గనక చెలికాంప్ప గడువు తేదీ న్నటికి బకాయీ ఉనా  కనీస మొతిానిా  

చెలికాంచని ప్క్షములో, త్రాా ర బిలుక తేదీన Rs.500/- ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప ర్డస్తము విధిాంచబడుతుాంది. 

అమలులో ఉనా  న్నటికి ర్డస్తము బ్ప్కారాం బకాయి మొత్ాిం Rs.1001-5000/- ప్రిధిలో ఉాంటే ఆలసయ ప్ప 

చెలికాంప్ప ర్డస్తము Rs.500/-. 

ప్రిమిరని మిాంచినాందుకు ర్డస్తము:  

బ్ప్సి్తతానికి, కార్డు సభుయ డు లావాదేవీలు చేసి్తనా ప్పప డు లేదా మరు ాంట్ నుాండి వాసవి సెటిల్మాంట్ 

మొతిానిా  అాందుకునా  సమయానికి కేట్యయిాంచిన బ్ెడిట్ ప్రిమిరని ఉలకాంఘాంచిన బ్ప్రస్వర్వ ప్రిమిర 

మిాంచిన మొత్ాింలో 2.5% లేదా Rs.400/- (ఏది ఎకుక వైతే అది) ప్రిమిరని మిాంచినాందుకు ర్డస్తము 

వసూలు చేయబడుతుాంది. కార్డు సభుయ డు యాప్ నుాండి ఓవర్ లిమిట్ కార్ ు కాంబ్ోల్ని సబ్కియాం చేసి 

ఉాంటే మ్యబ్త్మే ప్రిమిరకి మిాంచిన లావాదేవీ అనుమరాంచబడుతుాంది. 

22 /07/ 2024 నుాండి అమలు లోనికి వచేు లా, కార్డు సభుయ డు లావాదేవీలు చేసి్తనా ప్పప డు లేదా మరు ాంట్ 

నుాండి వాసవి సెటిల్మాంట్ మొతిానాి  అాందుకునా  సమయానికి కేట్యయిాంచిన బ్ెడిట్ ప్రిమిరని 

ఉలకాంఘాంచిన బ్ప్రస్వర్వ ప్రిమిర మిాంచిన మొత్ాింలో 2.5% లేదా Rs.500/- (ఏది ఎకుక వైతే అది) 

ప్రిమిరని మిాంచినాందుకు ర్డస్తము వసూలు చేయబడుతుాంది. 

ఫోరక్య  మ్యర్క -అప్ ర్డస్తము: 

మీర్డ విదేశీ కరనీయ లో లావాదేవీ చేయానికి మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును 

ఉప్యోగాంచినప్పప డు, ఆ లావాదేవీ మొత్మిు సెటిల్మాంట్ తేదీన భారత్ కరనీయ కి (INR) మ్యరిప డి 

చేయబడుతుాంది. ఇది మీ లావాదేవీ తేదీకి భినా మైనదిగా ఉాండవచుు . ఒకవేళ్ లావాదేవీ గనక USD (US 

ాలర్డక)లో కానట్కయితే, ఆ మొత్మిు మొదట్ USDకి మ్యరిప డి చేయబడుతుాంది, ఆ మీదట్ VISA 

అాందిాంచిన రేటు బ్ప్కారాం USD మొత్మిు భారతీయ రూపాయల లోనికి మ్యరిప డి చేయబడుతుాంది. ఈ 

మొత్ాిం ైన, ఫారక్య  మ్యర్క -అప్ ర్డస్తము విధిాంచబడుతుాంది మరియు మ్యర్క -అప్ ర్డస్తముై GST 

వరిసిి్తాంది. ఒకవేళ్ ఈ లావాదేవీని 30 రోజుల లోప్పన వెనకిక  చేసినట్కయితే, మ్యర్క -అప్ ర్డస్తము 

మరియు GST కార్డుదార్డకు రరిగ ఇవా బడుతుాంది. భారత్దేశాం బయట్ ఉనా  మరు ాంట్ లేదా చెలికాంప్ప 



గేట్వే వదద భారతీయ రూపాయి (INR) లావాదేవీ జరిగన ప్క్షములో ఫారక్య  మ్యర్క -అప్ ర్డస్తము కూా 

విధిాంచబడుతుాంది. 

EMI మ్యరిప డి: 

మీర్డ లావాదేవీలలో దేనినైన్న సమ్యనమైన నెలవార్వ వాయిదా (EMI)గా మ్యరిప డి చేయాలనుకునా  

సాందరా ములో, వరిాించే ఛార్వలాు మరియు ఈ EMIల వివరాలు EMI షరతులు మరియు నిబాంధనలు చే 

శాసిాంచబడతాయి. 

ఫ్యయ యల్ సర్ఛార్ ావైవర్: 

మీర్డ దేశీయాంగా ఫ్యయ యల్ కోసాం చెలికాంచానికి SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును 

ఉప్యోగాంచినప్పప డు, పాందే వారి (వాయ పార్డల రయ ాంక్ అాందిాంచే టెరిమ నల్)చే ఫ్యయ యల్ సర్ఛార్ ా

విధిాంచబడుతుాంది. సర్చార్వ ామ్యఫీ అనేది లావాదేవీ మొత్ాింలో 1% కాంటే త్కుక వ లేదా విధిాంచబడిన 

వాసవి సర్ఛార్వ ా (GST మినహ్నయిాంచి) అయి ఉాంటుాంది. SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుై  

చేయబడిన ఫ్యయ యల్ లావాదేవీల కోసాం గరిషాింగా ఫ్యయ యల్ సర్చార్ ామ్యఫీ ఒక ఖాతాకు ఒక కాయ లెాండర్ 

నెలకు Rs.400/- వదద ప్రిమిత్ాం చేయబడి ఉాంటుాంది. అటువాంటి రివరయ ల్ అటి ికొనుగోలుై చెలికాంచిన 

వరిాించే ప్నాు ను చేరి ఉాండదు. ఇాంధన సాంబాంధిత్ లావాదేవీై రివార్ ు పాయిాంటుక కూడగటిుకోబడవు.  

B) బ్ా చేసే ప్రిమితులు  

మీ బ్ెడిట్ ప్రిమిర మరియు నగదు ఉప్సాంహరణ ప్రిమిర రాండూ బ్కియాత్మ కాంగా ఉాంట్యయి. మీర్డ ఈ 

ఆప్షన్ కి గనక అర హత్ కలిగ ఉాంటే, మీర్డ OneCard యాప్ నుాండి మీ బ్ెడిట్ ప్రిమిరలో ఒక పాంప్పదలను 

కోరవచుు . ఒకస్వరి ఆమోదిాంచబడిాందాంటే, సవరిాంచబడిన ఈ మొత్ాిం మీ కొత్ ి బ్ెడిట్ ప్రిమిర 

అవుతుాంది. 

OneCard యాప్ లోప్ల, మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు వినియోగాం ఆధారాంగా మీకు బ్ెడిట్ 

ప్రిమిర పాంప్పదలను సిఫార్డయ  చేసే హకుక ను కూా రయ ాంక్ కలిగ ఉాంటుాంది. సిఫార్డయ ను ఆమోదిాంచే 

ముాందు ప్రిగణాంచానికి గాను, ఈ సిఫార్డయ  మరియు దానితో ముడిప్డి ఉనా  షరతులు మరియు 

నిబాంధనలు మీకు అాందురటులో ఉాంచబడతాయి. 

OneCard యాప్ లోప్ల బ్ప్దరిశ ాంచబడిన బ్ెడిట్ ప్రిమిర పాంప్పదలకు సాంబాంధిాంచిన నిబాంధనలను 

మీర్డ చదువుకొని మరియు అాంగీకరిాంచిన త్రాా త్ మరియు ప్రిమిరని పాంచానికి మీ సమమ రని 

అాందజేసిన త్రాా త్, మీ కార్డుై  బ్ెడిట్ ప్రిమిర దాని సిసమి్ల దాా రా పాంపాందిాంచబడుతుాంది. 

OneCard యాప్ లోప్ల ఎలప్రకిానిక్ మ్యరాాల దాా రా స్వా కరిాంచబడిన ప్రిమిర పాంప్పదల సిఫార్డయ కు మీ 

అాంగీకారాం, మీర్డ ప్రిమిర పాంప్పను బ్ప్తేయ కాంగా మదిాంప్ప చేసిన త్రాా త్ MITC కి అాంగీకారాం మీ 

సమమ రగా ప్రిగణాంచబడుతుాంది. 

రయ ాంక్ మరియు/లేదా దాని అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్లు అటి ి సమమ ర యొకక  డిజిట్ల్ రికార్డులను 

త్మవదద ఉాంచుకుాంట్యర్డ మరియు ప్రిమిర పాంప్పదల కారణాంగా ఆ త్రాా త్ ఏదైన్న వివాదాం త్లెరని 

ప్క్షాంలో దానిని సమమ రకి ఋజువుగా ప్రిగణసి్వర్డ. 

రయ ాంక్ మీ ఖాతాను కాలానుగుణాంగా సమీక్షిసి్తాంది మరియు మీ లావాదేవీ పోకడలు, రరిగ చెలికాంప్ప 

బ్ప్వరని మరియు ఇత్ర అాంత్రతా్ బ్పారప్దికల ఆధారాంగా మీ బ్ెడిట్ ప్రిమిరని త్గాాంచే హకుక ను 

కలిగ ఉాంటుాంది. ఇది మీకు OneCard యాప్ దాా రా మరియు/లేదా ఇమయిల్ మరియు SMS దాా రా 

తెలియజేయబడుతుాంది. 

https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/


"అాందురటులో ఉనా  బ్ెడిట్ ప్రిమిర" లేదా "అాందురటులో ఉనా  నగదు ప్రిమిర" అనేది మీర్డ 

ATM నుాండి వర్డసగా కొనుగోళ్లక  లేదా నగదు విత్బ్ా చేస్తకునే ప్రిమిర అయి ఉాంటుాంది. నగదు 

ప్రిమిర అనేది బ్ప్క్లసి్తతానికి కార్డుదార్డలకు అాందురటులో లేనప్ప టికీ అది మీకు కేట్యయిాంచిన 

సాంపూరణ బ్ెడిట్ ప్రిమిరలో ఒక భాగాంగా ఉాంటుాంది. అది సబ్కియమైన త్రాా త్ సమ్యచారాం 

ప్ాంపిాంచబడుతుాంది. 

C) బిలికాంగ్  

i) బిలికాంగ్ క్లసేటి్మాంటుక (కాలానుగత్ వయ వధి మరియు ప్ాంపిాంచు రూప్ము) 

మీ బిలికాంగ్ క్లసేటి్మాంట్ బ్ప్ర నెలా OneCard యాప్ లో చూప్బడిన బిలికాంగ్ తేదీ న్నడు ఉత్ప నా ాం 

చేయబడుతుాంది మరియు యాప్ యొకక  బ్పఫైల్ విభాగాం నుాండి మీ సౌకరయ ాం మేరకు ఒకస్వరి 

సవరిాంచబడుతుాంది. మీర్డ క్లసేటి్మాంటును OneCard యాప్ లో చూడవచుు . అది అనాి  కొనుగోళ్లక , రరిగ 

చెలికాంప్పలు, ర్డస్తములు, వడ్డు ఛార్వలాు, వాప్స్తలు మరియు ప్నాు ల విభజనను కలిగ ఉాంటుాంది. 

ఒకవేళ్ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును ఒక నెలలో ఉప్యోగాంచని ప్క్షాంలో, ఆ నెలలో ఎటువాంటి 

ఖ్ర్డు లు లేనటుకగా క్లసేటి్మాంటులో కనబరచబడుతుాంది. OneCard యాప్ యాందు క్లసేటి్మాంటును PDF 

ఫారామ ట్లో వీక్షిాంచే ఆప్షన్ కూా ఉాంది, దానిని ఆ త్రాా త్ డౌన్లోడ్ చేస్తకోవచుు . 

ii) రకీ ఉనా  కనీస మొత్మిు 

మీర్డ మీ క్లసేటి్మాంటును పాందినప్పప డు, మీ క్లసేటి్మాంట్ బ్ప్కారాం బకాయి ఉనా  మొత్ాిం సొముమ  (TAD) 

లేదా కనీస బకాయి సొముమ  (MAD) మొతిానిా  చెలికాంచానికి మీర్డ ఎాంచుకోవచుు . మిగలిన నిలా  

మొతిానిా  త్దుప్రి నెలలకు ముాందుకు తీస్తెళ్కవచుు . ఈ కనీస బకాయీ మొత్మిు ఇలా ఉాంటుాంది:  

i) నిలిచి ఉనా  బకాయీ మొత్మిు యొకక  5% లేదా Rs.100/- (ఏది ఎకుక వైతే అది) క్లప్ కస్ 

ii) మునుప్టివి చెలికాంచబడని కనీస బకాయీలు, ఏవైన్న ఉాంటే; క్లప్ కస్  

iii) బ్ెడిట్ ప్రిమిరని దాటిపోయే ఏదైన్న మొత్మిు; క్లప్ కస్ 

iv) ఏవైన్న బకాయీ ప్డి ఉనా  కాంతులు (EMI) (ఉాంటే/ వరిాంచినటుకగా) 

మీర్డ బకాయీ ఉనా  మొత్ాిం సొముమ ను లేదా కనీస బకాయీ మరియు మొత్ాిం బకాయీకి మధయ గా ఉనా  

మొతిానిా  కూా చెలికాంచవచుు . ఆలసయ ప్ప చెలికాంప్ప ఛార్వలాను నివారిాంచానికి గాను చెలికాంప్ప గడువు 

తేదీకి ముాందుగానే చెలికాంప్పను చేయాలి. 

మీర్డ ఒక చెలికాంప్పను చేసినప్పప డు, అది ఈ బ్కమాంలో సర్డదరటు చేయబడుతుాంది: 

వడ్డు మరియు ప్నాు లతో బిలుక చేయబడిన నగదు అాా న్య  ర్డస్తములు 

ర్డస్తములు, వడ్డు మరియు ప్నాు లతో బిలుక చేయబడిన కొనుగోళ్లక  (వరిాించే విధాంగా)  

వడ్డు మరియు ప్నాు లతో బిలుకచేయబడని నగదు అాా న్య  ర్డస్తములు  

ర్డస్తములు, వడ్డు మరియు ప్నాు లతో బిలుక చేయబడని కొనుగోళ్లక  (వరిాించే విధాంగా) 

వీటి లోప్పననే, చెలికాంప్ప త్దుప్రిగా ఈ బ్కిాంది విధాంగా సర్డదరటు చేయబడుతుాంది: 

ప్నాు లు  

ర్డస్తములు 



వడ్డు  

కొనుగోళ్లు . 

ఒకవేళ్ పూరి ిబకాయి మొత్ాిం Rs.100/- కాంటే త్కుక వ ఉాంటే, బకాయి ఉనా  కనీస బకాయీ మొత్మిు 

మొత్ాిం బకాయీ సొముమ కు సమ్యనాంగా, అాంటే Rs.100/- ఉాంటుాంది. 

 

iii) ర్వఫాండ్లు/ఛార్రాయ క్లు/ర్వయిాంబర్య మాంట్లు 

ఏవైన్న అదనప్ప ఛార్వలాు విధిాంచబడకుాంా ఉాండేాందుకు గాను, SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు క్లసేటి్

మాంటులో బిలుక చేయబడిన లావాదేవీల కొరకు మీర్డ త్ప్ప నిసరిగా చెలికాంచాలి. SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డు క్లసేటి్మాంటులో చూప్బడని ఏవైన్న ర్వఫాండ్లు, ఛార్రాయ క్లు లేదా ర్వయిాంబర్య మాంట్లను 

చెలికాంప్ప చేసేట్ప్పప డు మీర్డ మీ సా ాంత్ాంగా, బకాయీ ఉనా  మొత్ాిం సొముమ  (TAD) నుాండి సర్డదరటు 

చేయకూడదు లేదా త్గాాంచకూడదు. ర్వఫాండ్లు/ఛార్రాయ క్లు/ర్వయిాంబర్య మాంట్లు ఏవైన్న ఉాంటే, 

అటి ిర్వఫాండ్లు/ఛార్రాయ క్/ర్వయిాంబర్య మాంట్ స్వా కరిాంచబడినప్పప డు అవి మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతాలో చూపిాంచబడతాయి, మరియు అవి మీ త్దుప్రి SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు 

క్లసేటి్మాంటులో మీ బకాయిలై సర్డదరటు చేయబడతాయి. . 

iv) చెలికాంప్ప యొకక  ప్దరా 

మీర్డ ఈ బ్కిాంది రూపాల దాా రా OneCard యాప్ నుాండే నిలిచియునా  బకాయీలను చెలికాంచవచుు : 

a) డెబిట్ కార్ ు b) నెట్రయ ాంకిాంగ్ c) యుపిఐ 

మీర్డ OneCard యాప్ లో అాందిాంచబడిన విశష ి SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు రయ ాంక్ ఖాతా 

నాంబర్డకు IMPS లేదా NEFT దాా రా కూా చెలికాంప్ప చేయవచుు . 

(v) బిలికాంగ్ వివాదాల ప్రిష్కక రము 

క్లసేటి్మాంట్ ఇవా బడిన తేదీ నుాండి 30 రోజుల లోప్పన ఏవైన్న వయ తాయ స్వల గురిాంచి మీర్డ మ్యకు 

తెలియజేయనట్కయితే, క్లసేటి్మాంటు లోని విషయాలు అనాీ  సరిగాా ఉనా టుకగా ప్రిగణాంచబడతాయి 

మరియు ఆమోదిాంచబడతాయి. బిలికాంగ్ వివాదాలు/అవకత్వకలు ఉనా  సాందరా ాంలో, మేము అటి ి

లావాదేవీల కొరకు రధయ త్ను ప్రిశోధిాంచి మరియు నిరాారిసి్వము. కొనిా  రకాల నిరి దష ివివాదాల కోసాం, 

మేము విచారణ వయ వధి సమయాంలో తాతాక లిక బ్ెడిట్ను అాందిాంచవచుు , అది దరాయ పి్ప యొకక  

ఫలితానికి లోబడి వరిాించే ఛార్వలాతో పాటు రివర్య  చేయబడవచుు . ర్డస్తములు మరియు ఛార్వలాు లేదా 

వడ్డు ైన ఏదైన్న వివాదాం ైన, విధిాంచబడిన GST రివర్య  చేయబడదు. 



(vi) కార్డు జార్వదార్డ యొకక  సాంబ్ప్దిాంప్ప వివరాలు 

కార్డు జార్వదార్డ సాంబ్ప్దిాంప్ప వివరాలు: 

 మీకు ఏదైన్న సహ్నయాం అవసరమైన ప్క్షాంలో, మీర్డ ఇలా చేయవచుు : 

వన్ co.-బ్రాండెడ్ యాప్ లోని బ్పఫైల్ విభాగాం నుాండి “సహ్నయాం కావాలా?” ని సెలెక్ ిచేయాండి 

మీ బ్ప్శా  లేదా సమసయ ను ఇమయిల్ చేయాండి:   

మ్య హెల్ప లైన్ నాంబర్డ1800-210-9111 ై మ్యకు కాల్ చేయాండి 

బ్వాయాండి: FPL టెకాా లజీస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్, వెస్ ిబే, సరాే  నాంబర్. 278, హస్వయ  నాం. 4/3 పాలాక డ్ 

ఫార్మ , ఫేజ్ II, బనేర్, తాలూకా హవేలీ, బనేర్ బ్గామాం, ప్పణె సిటీ, ప్పణె – 411045, మహ్నరాప్రష ి- ఇాండియా 

(vii) విజాాప్నల ప్రిష్కక రాల ఎసక లేషన్ 

స్వధారణ మ్యరాాల నుాండి వచిు న బ్ప్రసప ాందనతో మీర్డ సాంత్ృపి ిచెాందకపోతే, మీర్డ వీరికి ఇమయిల్ 

చేయవచుు  grievances@fplabs.tech. 

ఈ క్లస్వథయిని మిాంచి మీర్డ ఏదైన్న ప్ాంపిాంచాలనుకుాంటే, మీర్డ ఇకక డ రయ ాంకును 

సాంబ్ప్దిాంచవచుు  https://www.southindianbank.com/content/grievance-registration/287 లేదా మీర్డ 

నోడల్ అధికారిని nodalofficer@fplabs.techై సాంబ్ప్దిాంచవచుు  

ఎగువ క్లస్వథయి మ్యరాాలను సాంబ్ప్దిాంచిన త్రాా త్ కూా సమసయ  30 రోజులకు మిాంచి 

ప్రిషక రిాంచబడకపోతే లేదా బ్ప్రసప ాందన సాంత్ృపికిరాంగా లేనట్కయితే, మీర్డ ఒక సా త్ాంబ్త్మైన 

సమీక్ష కోసాం రయ ాంకిాంగ్ అాంబుడ్య మన్ గారికి బ్వాయవచుు . రయ ాంకిాంగ్ అాంబుడ్య మన్ ప్థకాం యొకక  

వివరాలు రిజర్ా  రయ ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) వెబ్సైట్ ై ఇకక డ అాందురటులో 

ఉనా్న యి https://www.rbi.org.in/ 

viii) బ్ెడిట్ రయ లెనుయ లు/అదనప్ప మొత్ాిం యొకక  ర్వఫాండ్ 

ర్వఫాండ్ చేయబడిన/ విఫలమైన / రివర్య  చేయబడిన లావాదేవీల నుాండి ఉత్ప నా మయేయ  ఏదైన్న 

అదనప్ప బ్ెడిట్, ఒక కట్-ఆఫ్ (బ్ెడిట్ ప్రిమిరలో 1% లేదా Rs.5000/- ఏది త్కుక వైతే అది) ని దాటి 

OneCard యాప్లో కార్డుదార్డచే జోడిాంచబడిన ఖాతాకు రరిగ బదిలీ చేయబడుతుాంది. త్దుప్రి 

విడత్లలో కొనుగోళ్కై  అదనప్ప బ్ెడిట్ని సర్డదరటు చేయానికి గాను, కార్డుదార్డ కసమిర్ అనుభవ 

బృాందమును సాంబ్ప్దిాంచాలి. ఏవైన్న అనుమ్యన్నసప దాంగా ఉనా  ర్వఫాండ్/రివరయ ల్ లావాదేవీలై త్గన 

బ్శద ాచూప్బడుతుాంది మరియు మదిాంప్ప బ్పాసెసిాంగ్ జరప్బడుతుాంది. 

ఒకవేళ్ ఈ బ్ెడిట్ రయ లెన్య /అదనప్ప మొతిానిా  మీకు ర్వఫాండ్ చేయాలాంటే, మీర్డ ఈ బ్కిాంది ప్దరాని 

త్ప్ప నిసరిగా అనుసరిాంచాలియ  ఉాంటుాంది: 

కార్డుదార్డ OneCard యాప్లోని బ్పఫైల్ విభాగాంలో రయ ాంక్ ఖాతా మరియు IFSC కోడ్ను ఎాంట్ర్ చేయడాం 

దాా రా త్ప్ప నిసరిగా రయ ాంక్ ఖాతాను జోడిాంచాలి. 

ఏదైన్న అదనప్ప ర్వఫాండ్ / రివరయ ల్ మొత్మిు జోడిాంచబడిన రయ ాంక్ ఖాతాకు మ్యబ్త్మే 

ప్ాంపిాంచబడుతుాంది. ఒకవేళ్ కార్డుదార్డ గనక SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు కొనుగోళ్కై  అదనప్ప 

ర్వఫాండ్/రివరయ ల్ మొతిానిా  సర్డదరటు చేయాలనుకుాంటే, కార్డుదార్డ కసమిర్ అనుభవ బృాందమును 

సాంబ్ప్దిాంచాలియ  ఉాంటుాంది. 
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ఒకవేళ్ బ్ెడిట్ రయ లెన్య /అదనప్ప మొత్ాిం గనక అదనప్ప ర్వపేమాంట్ కు బకాయీ ఉాంటే, అది 7-10 

ప్నిదిన్నల లోప్పన కార్డుదార్డ రరిగ చెలికాంచిన మూలప్ప ఖాతా లోనికి వెనకిక  ప్ాంపిాంచబడుతుాంది. 

ఒకవేళ్ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతా గనక రదుద చేయబడితే, ైన క్లకాకజు ఎ) లో పేర్కక నబడిన 

ప్దరా బ్ప్కారాం బ్ెడిట్ రయ లెన్య /అదనప్ప మొత్ాిం కార్డుదార్డ సేవిాంగ్య  రయ ాంక్ ఖాతాకు ర్వఫాండ్ 

చేయబడుతుాంది. 

కార్డుదార్డ యొకక  SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతాలో ఉనా  ఏదైన్న బ్ెడిట్ రయ లెన్య /అదనప్ప 

మొతిానికి ఎటువాంటి వడ్డు చెలికాంచబడదు. 

అధిక విలువ గల లావాదేవీలను పాందడాం కోసాం త్మకు మాంజూర్డ చేయబడిన బ్ెడిట్ ప్రిమిరని 

కృబ్రమాంగా పాంచానికి గాను త్మ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతా లోనికి అదనప్ప చెలికాంప్ప 

చేయానికి కార్డుదార్డలు అనుమరాంచబడర్డ. బ్ెడిట్ ప్రిమిరని పాంప్పదల చేస్తకోవాలియ న అవసరాం 

ఉనా  ప్క్షములో, దాని కోసాం బ్ప్తేయ కాంగా ఒక అభయ ర థనను ఉాంచవచుు . 

D) వైఫలయ ము మరియు సాందరా ప్రిసిథతులు  

(i) ఒక కార్డుదార్డను వైఫలయ దార్డగా రిపోరి్డ చేయుట్కు నోటీస్త వయ వధితో సహ్న ప్దరా 

ఒకవేళ్ మీర్డ చెలికాంప్ప గడువు తేదీ త్రాా త్ 3 రోజులకు కనీస బకాయీ మొతిానిా  

చెలికాంచకపోయినట్కయితే, రిజర్ా  రయ ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) దాా రా అధీకృత్ప్రచబడిన బ్ెడిట్ 

సమ్యచార కాంపనీలకు (CICలు) రయ ాంకుచే కార్డు అప్రాధాంలో ఉనా టుకగా రిపోరి్డ చేయబడుతుాంది. 

చెలికాంచాలియ  యునా  కనీస మొతిానిా  చెలికాంచకపోవడాం అనేది బ్ెడిట్ కార్డు సేవలను నిలిపివేయానికి 

కూా దారితీయవచుు . 

(ii) డిఫాల్ి రిపోరి్డను ఉప్సాంహరిాంచుకోవానికి ప్దరా మరియు బకాయీలు ప్రిషక రిాంచబడిన 

త్రాా త్ డిఫాల్ ిరిపోరి్డను ఉప్సాంహరిాంచుకోదగనటి ికాలవయ వధి 

ఒకస్వరి బ్ెడిట్ సమ్యచార కాంపనీలకు (CICలు) రిపోరి్డ చేయబడిాందాంటే, ఇక రిపోరి్డను 

ఉప్సాంహరిాంచుకోవడాం అాంటూ ఉాండదు. అయినప్ప టికీ, ఒకవేళ్ మీర్డ బకాయిలు చెలికాంచినట్కయితే, 

త్దుప్రి నెలలో బ్ెడిట్ సమ్యచార కాంపనీలతో (CICలు) ప్ాంచుకోవానికి గాను ఈ సమ్యచారాం 

రయ ాంకుకు తెలియజేయబడుతుాంది. 

(iii) డిఫాల్ ివిషయములో వసూలు చేస్తకునే ప్దరా 

డిఫాల్ ి అయిన సాందరా ాంలో, ఏదైన్న బకాయిల చెలికాంప్ప కోసాం పోస్,ి టెలిఫోన్, ఇమయిల్, SMS 

మరియు వాట్యయ ప్ వాంటి ఒకటి లేదా అాంత్కు మిాంచిన మ్యరాాల దాా రా మీకు రిమైాండర్డక 

ప్ాంపిాంచబడతాయి. మ్యమూలు మ్యరాాల దాా రా మీ నుాండి ఎటువాంటి బ్ప్రసప ాందన అాందకుాంటే, మీకు 

క్లజాాప్కాం చేయానికి, ఫాలో అప్ చేయానికి మరియు బకాయిలను వసూలు చేయానికి త్ృతీయ 

ప్క్షాలను నిమగా ాం చేయవచుు . అాందురటులో ఉనా టుకగా, మీ జీవిత్ భాగసా్వ మి/త్లికదాంబ్డులు 

/ఇత్ర బ్ప్త్య క్ష వయోజన కుటుాంబ సభుయ డు / సెబ్కట్ర్వ / అకాంటెాంట్ లేదా ఇత్ర సహోద్యయ గకి మీ 

నివాసాం / కారాయ లయాం / ఫోన్ వదద సాందేశాం అాందిాంచబడవచుు . అలా నియమిాంచబడిన 

ఏదైన్న త్ృతీయ ప్క్షాం,అప్పప  వసూలుై బ్ప్వరని్న నియమ్యవళికి సాంపూరణాంగా కటిుబడి ఉాంాలి. 

(iv) కార్డుదార్డ గనక బ్ప్మ్యద కారణాంగా మరణాంచిన ప్క్షములో బకాయీల వసూలు 

బ్పాథమిక కార్డుదార్డ గనక బ్ప్మ్యదవశాతి్త మరణాంచిన ప్క్షములో, పూరి ిరకీప్డి ఉనా  రయ లెన్య  (బిలుక 

చేయని లావాదేవీలతో సహ్న) వెాంట్నే బకాయీగా అవుతుాంది మరియు రయ ాంకుకు చెలికాంచదగనది 
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అవుతుాంది. కార్డుదార్డ యొకక  చట్బిదమాైన వారస్తలతో రయ ాంక్ ఫాలోఅప్ చేసి్తాంది, వారికి బకాయీ 

ఉనా  మొత్మిు గురిాంచి తెలియజేసి్తాంది మరియు ఈ బకాయీలను చెలికాంచమని వారిని కోర్డతుాంది. 

(v) కార్డుదార్డ గనక సహజాంగా మరణాంచిన ప్క్షములో బకాయీల వసూలు 

కార్డుదార్డ యొకక  సహజ మరణము/ శాశా త్ అసమర థత్ ఉనా  ప్క్షములో బకాయీల వసూలు: పూరి ి

రకీప్డి ఉనా  రయ లెన్య  (బిలుక చేయని లావాదేవీలతో సహ్న) వెాంట్నే బకాయీగా అవుతుాంది మరియు 

రయ ాంకుకు చెలికాంచదగనదిగా అవుతుాంది. కార్డుదార్డ యొకక  క్లసిథరాసిథ నుాండి మొత్ాిం బకాయిలను రికవర్వ 

చేస్తకోవానికి రయ ాంక్ అర హత్ కలిగ ఉాంటుాంది. చట్బిదమాైన వారస్తలు /సొముమ లు / డిపాజిటుక / ఏదైన్న 

ఆరి థక సాంసథలో కార్డుదార్డ పేర్డతో నిరా హాంచబడుతునా  ఖాతాల నుాండి మొత్ాిం బకాయీలను రికవర్వ 

చేస్తకోవానికి కూా రయ ాంక్ అర హత్ కలిగ ఉాంటుాంది మరియు కార్ ు సభుయ డు త్న బకాయిల రికవర్వ 

హకుక లను నేర్డగా రయ ాంకుకు కేట్యయిసి్వర్డ. 

(vi) తాతాక లిక మరియు సెట్ ఆఫ్/ నెట్ ఆఫ్ హకుక   

మీ ఖాతాలలో దేనిలోనైన్న ఉనా  ఏవైన్న డబుు లు, తాకటిులు, రాండుక మరియు అనాి  ఇత్ర ఆసి్తలు, 

సౌత్ ఇాండియన్ రయ ాంక్, వారి ధరమ కరలిు లేదా ఏజాంట్క నియాంబ్త్ణలో ఉనా / ఆధీనాంలో ఉనా  

ాకుయ మాంట్లు, డ్డడ్డలు మరియు ఆసి్తలు (ధరావతిు దాా రా లేదా ఏదైన్న చేస్తకునా  ఒప్ప ాందాం/మీర్డ 

ఏ స్వమరథయ ాంలోనైన్న కుదుర్డు కునా  ఒప్ప ాందాం ) అనాి  రకీల విసృిర మేరకు, ఏవైన్న గానీ, SIB వన్ co.-

బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు వాడకాం వలక ఉత్ప నా మైనటి ి (ఫి యె డ్ డిపాజిట్కతో సహ్న) ఏ రకము మరియు 

సా భావాం యొకక  డిపాజిట్కై  రయ ాంక్ తాతాక లిక హకుక  మరియు సెట్-ఆఫ్/ నెట్ ఆఫ్ హకుక ను కలిగ 

ఉాంటుాంది. 

E) కార్డు సభయ త్ా ము ముగాంప్ప/ఉప్సాంహరణ  

i) కార్డుదార్డచే కార్డు రరిగ ఇవా బడట్ాం కొరకు ప్దరా - నోటీస్తతో – 

a) మీర్డ కసమిర్ కేర్ బృాందానికి కాల్ చేయడాం దాా రా లేదా వారికి ఇమయిల్ చేయడాం దాా రా 

ఎప్పప డైన్న మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతాను మూసివేస్తకోవచుు . మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డు (వరిసిే ిమరియు/లేదా పాంది ఉనా ట్కయితే) కు లిాంక్ చేయబడిన కార్డు బకాయిలు అనాీ  

మరియు లోన్లు / EMI సౌకరాయ లు త్క్షణమే బకాయిగా మ్యరి చెలికాంచదగనవి అవుతాయి. 

b) కార్డు మూసివేత్ త్రాా త్ అాందుకోబడిన ఏదైన్న ర్వఫాండ్/ రివరయ ల్ మీకు తెలియజేయబడుతుాంది 

మరియు సా ాంత్వారితో రూఢి చేస్తకునా  మీదట్ కసమిర్ కేర్తో ప్ాంచుకోబడిన ఖాతా నాంబర్డకు 

ఎలప్రకిానిక్గా రరిగ చెలికాంచబడుతుాంది. 

c) ఒకస్వరి వర్డు వల్ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యాకివిేట్ అయిాందాంటే, ఫిజికల్ కార్ ు మీకు 

ప్ాంపిాంచబడుతుాంది. వర్డు వల్ కార్డు యాకివిేట్ చేయబడిన 6 నెలల లోప్పన మీర్డ కార్డు సభయ తాా నిా  

రదుద చేస్తకోవాలని అనుకుాంటే, Rs.3,000/- ఛార్వ ావిధిాంచబడుతుాంది. ఇది మొత్ాింమీద ఉనా  బకాయి 

మొతిానికి జోడిాంచబడుతుాంది మరియు బకాయిలనీా  చెలికాంచబడి, రయ ాంక్ సిసమి్ యాందు ఎాంట్ర్ 

చేయబడిన త్రాా త్ కార్డు ఖాతా మూసివేయబడుతుాంది. 

d) SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు సభయ తాా నిా  రదుద/ ఉప్సాంహరిాంచుకునా  మీదట్ ఏ కారణాం 

చేత్నైన్న, ఏది ఏమైన్న, కార్డు సభుయ డి యొకక  ఉదాంత్ములో లేదా ఇత్రబ్తా, SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డును ఉప్యోగాంచడాం వలక కలిగే అనాి  ఛార్వలాకు కార్డు సభుయ డు రధ్యయ లుగా ఉాంట్యర్డ. 

e) ఒకస్వరి మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతా మూసివేయబడిాందాంటే, SIB One co.-బ్రాండెడ్ 

బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  బ్ప్తేయ క సదుపాయాలు (అనాి  బ్ప్యోజన్నలు మరియు సేవలకు మ్యబ్త్మే 



ప్రిమిత్ాం కాకుాంా, రివార్ ు పాయిాంటుక ర్వడ్డమ్ చేయబడకుాండట్ాం మొదలైనవి) రదుద 

చేయబడతాయని మీర్డ బ్ప్తేయ కాంగా తెలియజేసి్తనా్న ర్డ. దాని ప్పనర్డదరాణ ఆోమేటిక్ కానీ లేదా 

సా యాంగా హ్నజరైతే గానీ జరగదు మరియు పూరిగిా రయ ాంక్ విచక్షణ మేరకు మ్యబ్త్మే జర్డగుతుాంది. 

f) దుర్డప్యోగానిా  నివారిాంచడాం కోసాం, హోలోబ్గామ్, మ్యగా్న టిక్ ప్రసిపి్ మరియు చిప్ శాశా త్ాంగా 

న్నశనమయేయ  విధాంగా SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును న్నశనాం చేయాలియ ాందిగా సలహ్న 

ఇవా బడుతోాంది. 

g) సదర్డ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతాకు సాంబాంధిాంచి బకాయి ఉనా  మొతిాలు మరియు 

నిలిచిపోయిన బకాయి మొత్ాిం అనాీ  సిసమి్లో నమోదు చేయబడిన త్రాా త్ మ్యబ్త్మే మీ SIB వన్ co.-

బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతా మూసివేయబడుతుాంది. 

h) మీర్డ 1800-210-9111ై ఫోన్ దాా రా కసమిర్ కేర్కు కాల్ చేయవచుు  లేదా బకాయిలు క్లకి కయర్ 

చేయబడిన దానికి లోబడి కార్డు మూసివేత్ను బ్పారాంభిాంచడాం కోసాం OneCard యాప్లో టి కె ట్ 

పాందవచుు . 

ii) కార్డు సభయ త్ా ాం యొకక  రదుద కొరకు జరిగే ప్దరా 

మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుకు మీ బ్పాప్య త్, బిజినెస్ లేదా భబ్దతా కారణాల దృషి్కయ  

అవసరమని మేము భావిసే,ి ముాందసి్త నోటీస్త లేకుాంానే అది ఎప్పప డైన్న రదుద చేయబడవచుు  లేదా 

మూసివేయబడవచుు , అాందుకు వీటికి మ్యబ్త్మే ప్రిమిత్ాం కాకుాంా, ఈ కారణాలు ఉాండవచుు : 

ఆలసయ మైన లేదా నిరాకరిాంచబడిన చెలికాంప్పలు, బ్ెడిట్ కార్డును సబ్కమాంగా ఉప్యోగాంచకపోవడాం 

(RBI మరియు విదేశీ మ్యరక బ్దవయ  నియమ్యలను ఉలకాంఘాంచి). 

కార్డు కొరకు దరఖాసి్తతో పాటుగా ఇవా బడిన త్ప్పప దారి ప్టిాించే లేదా త్ప్పప డు సమ్యచారాం / ప్బ్తాలు. 

నో యువర్ కసమిర్ (KYC)/ యాాంటీ మనీ లాాండరిాంగ్ (AML)/ ఉబ్గవాదానికి ఆరి థక సహ్నయానిా  

అాందిాంచడాంై పోరాడట్ాం (CFT) మ్యరదారశ కాల బ్కిాంద ఆవశయ కమైన సమ్యచారాం లేదా ప్బ్తాలను 

పాందుప్రచడాంలో వైఫలయ ాం. 

ఏదైన్న బ్పాధికారాం, న్నయ యస్వథ నాం లేదా వృరపి్రమైన సాంసథ లేదా అసోసియేషన్ చే ఏదైన్న పౌర వాయ జయ ాం 

లేదా బ్కిమినల్ నేరాం / విచారణలో పాలా్గని ఉాండడాం. 

బ్ప్సి్తత్ాం నెలకొనిఉనా  ప్రిసిథతులు / ఊహాంచని ప్రిసిథతుల కారణాంగా బ్ెడిట్ పాలస్వలో మ్యర్డప లు. 

కార్డు ఖాతా మూసివేయబడిన త్రాా త్ సైత్మూ మీర్డ మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు క్లసేటి్

మాంట్కను వాసవి నిలా  బకాయీతో పాందడాం కొనస్వగాంచవచుు . 

ఒకవేళ్ మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును మీర్డ ఒక సాంవత్య రాం కాంటే ఎకుక వ కాలాం 

ఉప్యోగాంచకపోతే, మేము మీకు 30 రోజుల లోప్పన నిబ్దాణసిథర గురిాంచి తెలియజేసి్వము. కార్డుదార్డ ఈ 

బ్కిాంది ప్దతాులోక  దేనినైన్న ఉప్యోగాంచి ఖాతా మూసివేయబడకుాంా నివారిాంచవచుు  – 

ఒక డెబిట్ లావాదేవీ చేయడాం (ఆన్లైన్ లేదా ఆఫ్లైన్) 

యాప్ లో సమమ రని అాందజేయడాం 

యాప్ నుాండి కార్ ు PIN సెట్ చేయడాం లేదా మ్యరు డాం 

యాప్ నుాండి లావాదేవీ కాంబ్ోల్య  సెట్ చేయడాం లేదా మ్యరు డాం 

యాప్ నుాండి లావాదేవీ ప్రిమితులు సెట్ చేయడాం లేదా మ్యరు డాం 



యాప్ నుాండి ఓవర్ లిమిట్ కాంబ్ోల్ మ్యరు డాం 

యాప్ నుాండి సాై ప్ టు పే కాంబ్ోల్ మ్యరు డాం 

బ్ెడిట్ ప్రిమిర పాంప్పదల కొరకు ఎాంచుకోవడాం (కసమిర్డకు ఈ ఆప్షన్ ఇవా బడి ఉాంటే) 

F) కార్డును పోగొటిుకోవడాం/ చోర్వ/ దురిా నియోగము   

i) కార్డు పోగొటిుకుపోవడాం/చోర్వ/ దురిా నియోగము జరిగన ప్క్షములో పాటిాంచవలసిన ప్దరా 

ఒకవేళ్ మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు పోగొటిుకుపోయిన్న, దాంగలిాంచబడిన్న, ఎకక డో ఉాంచి 

మరచిపోయిన్న లేదా బ్ెడిట్ కార్డు పిన్ ఇత్ర్డలకు తెలిసిపోయిన్న, వెాంట్నే OneCard యాప్ నుాండి లేదా 

ఫోన్ దాా రా 1800-210-9111 కి తెలియజేయాండి లేదా ఇమయిల్ చేయాండి help@getonecard.app. 

ఒకవేళ్ మీ SIB వన్ co.-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును ఎకక డో వేరే చోట్ ఉాంచి మరచిపోయి ఉాంటే, మీర్డ 

OneCard యాప్ నుాండి కార్డును తాతాక లికాంగా లాక్ చేయవచుు . 

ఒకవేళ్ మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు పోయిన్న లేదా దాంగలిాంచబడిన్న, మీర్డ OneCard యాప్ 

నుాండి SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును క్లరక క్ చేయవచుు  మరియు మీకు ఒక కొత్ ి కార్డు 

ప్ాంపిాంచబడుతుాంది. మీర్డ OneCard యాప్ నుాండి కార్డు PIN ని ర్వసెట్ కూా చేయవచుు . 

ఒకవేళ్ OneCard యాప్ ఉనా టి ిమొబైల్ ఫోన్ పోయిన్న లేదా దాంగలిాంచబడిన్న, వెాంట్నే 1800-210-9111 

ై కాల్ చేసి మ్యకు తెలియజేయాండి. దయచేసి SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు లేదా ఫోన్ 

దాంగలిాంచబడినప్పప డు బ్ప్థమ సమ్యచార నివేదిక (FIR) నమోదు చేయడాం దాా రా పోలీస్తలకు కూా 

రిపోరి్డ చేయాండి మరియు కోరినప్పప డు దాని కాపీని మ్యకు ప్ాంపిాంచాండి. 

ఒకవేళ్ మీర్డ రిజిసరి్ ు మొబైల్ నాంబర్ లేదా ఇ-మయిల్ చిర్డన్నమ్యను మ్యరిు నట్కయితే, మీర్డ 

ఇమయిల్ ప్ాంపిాంచడాం దాా రా మ్యకు తెలియజేయవచుు  help@getonecard.app. 

ii) ఈ బ్కిాంది ఉదాంత్ములో కార్డుదార్డ యొకక  రధయ త్ 

(i) ైన ఉనా ది RBI సర్డక య లర్ సూచిక. DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 తేదీ జూలై 6, 

2017 బ్ప్కారాం ఎప్ప టికప్పప డు అప్డేట్ చేయబడే ‘కసమిర్ ప్రిరక్షణ – అనధీకృత్ ఎలప్రకిానిక్ రయ ాంకిాంగ్ 

లావాదేవీలలో కసమిర క రధయ త్ను ప్రిమిత్ాం చేయుట్’ అనే విషయానికి సాంబాంధిాంచినది. 

A. ఈ బ్కిాంది సాందరాా లలో  లావాదేవీలు జరిగనప్పప డు మీర్డ శూనయ  రధయ త్కు అర్డహలుగా ఉాంట్యర్డ: 

ద్యహదపూరా క మోసాం/నిర కక్షయ ాం/మ్య వైప్ప నుాండి లోప్ాం. 

సిసమి్లో ఎకక డైన్న లోప్ాం ఉనా చోట్ త్ృతీయ ప్క్ష ఉలకాంఘన జరిగ మరియు అనధీకృత్ లావాదేవీకి 

సాంబాంధిాంచి మ్య నుాండి కమూయ నికేషన్ను అాందుకునా  3 ప్ని రోజుల లోప్పన మీర్డ మ్యకు 

తెలియజేయడాం. 

B. ఈ బ్కిాంది ఉదాంతాలలో అనధీకృత్ లావాదేవీల కారణాంగా సాంభవిాంచే నషి్కలకు మీర్డ రధయ త్ 

వహసి్వర్డ: 

మీ వైప్ప నుాండి జరిగన నిర కక్షయ ాం కారణాంగా నషాిం జరిగన ఉదాంతాలలో, అాంటే మీర్డ పేమాంట్ 

బ్ెడెనిషయల్య  ప్ాంచుకోవడాం వాంటిది జరిగన చోట్, అనధీకృత్ లావాదేవీ గురిాంచి మీర్డ మ్యకు రిపోరి్డ 

చేసేవరకూ జరిగన మొత్ాిం నషి్కనిా  మీరే పూరిగిా భరిాంచాలియ  ఉాంటుాంది. అనధీకృత్ లావాదేవీని 

రిపోరి్డ చేసిన త్రాా త్ జరిగన ఏదైన్న నషమిు మ్యచే భరిాంచబడుతుాంది. 
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అనధీకృత్ ఎలప్రకిానిక్ రయ ాంకిాంగ్ లావాదేవీ యొకక  రధయ త్ మ్యైన గానీ లేదా మీైన గానీ ఉాండకుాంా, 

ఐతే సిసమి్లో మరకక డైన్న ఉనా  ప్క్షములో, మరియు అటి ిలావాదేవీని మ్యకు తెలియజేయడాంలో 

మీర్డ ఆలసయ ాం అయినప్పప డు (మ్య నుాండి కమూయ నికేషన్ అాందుకునా  4-7 ప్ని రోజులకు), మీ బ్ప్ర 

లావాదేవీ రధయ త్, లావాదేవీ విలువకు లేదా దిగువ ప్టికిలో పేర్కక నా  (RBI బ్ప్కారాం) మొత్మిు ఏది 

త్కుక వగా ఉాంటే దానికి ప్రిమిత్ాం చేయబడుతుాంది. 

త్దుప్రిగా, మీర్డ రిపోరి్డ చేయడాంలో ఆలసయ ాం గనక 7 ప్ని దినములకు మిాంచితే, కసమిర్ నషరిధయ త్ 

రయ ాంకు యొకక  బోర్డు ఆమోదిత్ పాలస్వ బ్ప్కారము నిర ణయిాంచబడుతుాంది. 

 

మీ OneCard యాప్ పిన్ మరియు బ్ెడిట్ కార్డు పిన్ ని ఎవరితోన్స్ ఎప్ప టికీ ప్ాంచుకోవదుద! 

G) వెలకడిాంప్పలు   

బ్ప్సి్తత్మునా  రయ లెన్య , SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుతో అనుసాంధానిాంచబడిన లోన్లు / EMI 

సౌకరాయ లు (ఒకవేళ్ వరిసిే ిమరియు/లేదా పాందబడి ఉాంటే), SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డులో 

బకాయి ఉనా  రయ లెన్య /చెలికాంప్ప చరిబ్త్ మొదలగువాటితో సహ్న బ్ెడిట్ సమ్యచారానిా  బ్ెడిట్ 

ఇనఫ రేమ షన్ కాంపనీల (రగుయ లేషన్) యాక్,ి 2005 బ్ప్కారాం, RBI చే అధీకృత్ప్రచబడిన బ్ెడిట్ 

సమ్యచార కాంపనీల (CICలు) కు రయ ాంక్ తెలియజేసి్తాంది. 

మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుకు సాంబాంధిాంచి కొనిా  నిరి దష ికారయ కలాపాలు రయ ాంక్ యొకక  

అధీకృత్ ఔట్సోర్య  సేవా బ్ప్దాత్ అయిన FPL టెకాా లజీస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("FPL") వారికి ఔట్సోర్య  

చేయబ ుాయి. రయ ాంకుచే అధికారాం పాందినటుకగా SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును రయ ాంక్ కోసాం 

FPL నిరా హసి్తాంది. 

ఈ షరతులలో "మేము" అనే ప్దానికి సూచికలు అనాీ  రయ ాంక్, Oneconsumer మరియు/లేదా FPL 

టెకాా లజీస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ వాంటి రయ ాంక్ యొకక  అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్ అనే అరాథనిా  సూచిసి్తాంది. 

రయ ాంకులు లేదా RBI చే జార్వ చేయబడిన NBFCల దాా రా ఆరి థక సేవల యొకక  పర్డగుసేవలై 

మ్యరదారశ కాలతో సహ్న అనాి  నిబాంధన్నయుత్ నియమ్యలు, నిరే దశాలు మరియు మ్యరదారశ కాలకు 

కటిుబడి ఉాండట్యనికి రయ ాంకుకు సాంపూరణ రధయ త్ ఉాంటుాంది. రయ ాంకులు లేదా RBI చే జార్వ చేయబడిన 

NBFCల దాా రా ఆరి థక సేవల యొకక  పర్డగుసేవలై మ్యరదారశ కానికి విర్డదాాంగా మేము ఎటువాంటి 

సేవలన్స్ అాందిాంచము. 



రయ ాంకు అవసరమైన విధాంగా SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతా వివరాలను చట్బిదమాైన 

అధికార్డలకు అాందజేసి్తాంది. 

అాందుకోబడిన లావాదేవీ అబ్ప్మత్తి్లు లావాదేవీ పూరయిినటుక ఒక నిరాారణగా భావిాంచబడకపోవచుు . 

మీర్డ ఇత్ర ఉత్ప తిుల కోసాం మ్య నుాండి ఎటువాంటి మ్యరక టిాంగ్ కాల్య /ఇమయిల్య  

అాందుకోకూడదనుకుాంటే, మీర్డ డూ న్నట్ డిసరి్ు  సేవ కోసాం రిజిసరి్ చేస్తకోవచుు  మరియు 

అటువాంటి ఇమయిల్య  యాందు అాందిాంచబడే లిాంక్ై క్లకి కక్ చేయడాం దాా రా బ్ప్మోషనల్ ఇమయిల్య  

నుాండి అన్సబ్ప్రసైక బ్ చేస్తకోవచుు . 

మీర్డ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు యొకక  లావాదేవీలు మరియు బ్ప్ధాన ఫీచర క గురిాంచి 

కమూయ నికేషనకను అాందుకోవడాం కొనస్వగసి్వర్డ. ఈ MITC ాకుయ మాంట్ యొకక  కాపీ, షరతులు మరియు 

నిబాంధనలు మరియు త్రచుగా అడిగే బ్ప్శా లు ఎలకప్పప డూ ఇకక డ అాందురటులో 

ఉాంట్యయి www.getonecard.app. 

సహ-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్ ును జార్వ చేయానికి Oneconsumer సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ మరియు 

రయ ాంక్ మధయ  ఏరాప టులో అటువాంటి సహ-బ్రాండ్ బ్ెడిట్ కార్డుకు సాంబాంధిాంచిన రాబడులను 

ప్ాంచుకోవడాం ఇమిడి ఉాండవచుు . 

H) విజపిా్పల ప్రిష్కక రాం మరియు నషపి్రిహ్నరప్ప బ్ఫేమ్వర్క  

i) విజపిా్పల ప్రిష్కక రాం మరియు ఎసక లేషన్ బ్ప్బ్కియ మరియు విజపిా్పల ప్రిష్కక రానికి సమయవేళ్లు 

a) విజపిా్పల ప్రిష్కక రానికి సమయవేళ్లు 

grievances@fplabs.techని సాంబ్ప్దిాంచిన త్రాా త్ మీ విజపాి ి గనక సాంత్ృపికిరాంగా 

ప్రిషక రిాంచబడకపోతే, మీర్డ రయ ాంకును ఇకక డ సాంబ్ప్దిాంచవచుు :  

ఎగువ క్లస్వథయి మ్యరాాలను సాంబ్ప్దిాంచిన త్రాా త్ కూా సమసయ  30 రోజులకు మిాంచి 

ప్రిషక రిాంచబడకపోతే లేదా బ్ప్రసప ాందన సాంత్ృపికిరాంగా లేనట్కయితే, మీర్డ ఒక సా త్ాంబ్త్మైన 

సమీక్ష కోసాం రయ ాంకిాంగ్ అాంబుడ్య మన్ గారికి బ్వాయవచుు . రయ ాంకిాంగ్ అాంబుడ్య మన్ ప్థకాం యొకక  

వివరాలు రిజర్ా  రయ ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (RBI) వెబ్సైట్ ై ఇకక డ అాందురటులో ఉనా్న యి   

ii) ప్రిష్కక రములో జాప్య ాం జరిగన ప్క్షములో ఈ దిగువ నషపి్రిహ్నరప్ప బ్ఫేమ్వర్క  

అనుసరిాంచబడుతుాంది 

 

iii) కార్డును జార్వ చేసిన వారి సాంబ్ప్దిాంప్ప వివరాలు బ్కిాంది విధాంగా ఉనా్న యి 

కార్డు జార్వదార్డ సాంబ్ప్దిాంప్ప వివరాలు: 

https://www.getonecard.app/
mailto:grievances@fplabs.tech


స్వధారణ మ్యరాాల నుాండి వచిు న బ్ప్రసప ాందనతో మీర్డ సాంత్ృపి ిచెాందకపోతే, మీర్డ వీరికి ఇమయిల్ 

చేయవచుు    

I) రివార్ ు పాయిాంటుక  

మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డును ఉప్యోగాంచడాం దాా రా, మీర్డ ఆోమేటిక్ గా SIB వన్ co-

బ్రాండెడ్ రివార్ ుయ  బ్పోబ్గాములో నమోదు చేయబడతార్డ. మీర్డ మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుతో 

లావాదేవీ చేసినప్పప డు, లావాదేవీ విలువ మరియు కొనుగోలు కేట్గర్వ ఆధారాంగా రివార్డు పాయిాంటుక మీ 

SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు ఖాతాకు జమ చేయబడతాయి. ఈ రివార్ ు పాయిాంట్కను 

కూడగటిుకోవచుు  మరియు ఇత్ర కొనుగోళ్కకు రరిగ చెలికాంచానికి లేదా ఎప్ప టికప్పప డు OneCard యాప్

లో చూప్బడే అదాు త్మైన ఆఫర క కోసాం ర్వడ్డమ్ చేస్తకోవానికి ఉప్యోగాంచుకోవచుు . రివార్డు 

బ్పోబ్గాముై త్దుప్రి వివరాలను చూడట్యనికి దయచేసి షరతులు మరియు నిబాంధనలు ను చూడాండి. 

J) సెప షల్ మనషన్ అకాంట్ (బ్ప్తేయ క బ్ప్సి్వవన ఖాతా) (SMA) మరియు న్నన్-పరాఫ రిమ ాంగ్ అసెట్ (నిరర థక 

ఆసి)ి (NPA) గా వర్వకారణ 

సౌత్ ఇాండియన్ రయ ాంక్ లిమిటెడ్ చే ఈ తేదీన జార్వ చేయబడిన SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు 

రూప్ాంలో నేను పాందిన ఆరి థక సహ్నయాం/ఋణ సదుపాయానికి సాంబాంధిాంచి, నేను ఇాందుమూలముగా 

(బ్కిాంద వివరిాంచిన విధాంగా) గడువు తేదీలు, ఖాతాల నిరా హణ సమయాంలో ఋణబ్గహీత్ ఖాతాలను 

సెప షల్ మనషన్ అకాంట్ (“SMA”) లేదా నిరర థక ఆసి ి(“NPA”)గా వర్వకారణకు సాంబాంధిాంచిన భావనలు 

మరియు బ్ప్దరశ న్నత్మ క ఉదాహరణలను అర థాం చేస్తకునా టుక నిరాారిసి్తనా్న ను.  

గడువు తేదీలు మరియు SMA / NPA వర్వకారణ తేదీల సెప సిఫికేషన్ై భావనలు / సప ష్టకిరణలు / 

బ్ప్దరశ న్నత్మ క ఉదాహరణలు.  

రకీలు (బకాయీ): బకాయిలు అనగా, ఋణ సదుపాయాం యొకక  మాంజూర్డ నిబాంధనల బ్ప్కారాం 

నిరే దశాంచబడిన వయ వధి లోప్పన లోన్ ఖాతాై చెలికాంచాలియ నవిగా విధిాంచబడిన అసలు / వడ్డు / ఏవైన్న 

ఛార్వలాు. 

నిలిచిపోయిన బకాయీ: నిలిచిపోయిన బకాయీలు అనగా, లోన్ ఖాతాై చెలికాంచాలియ నవిగా 

విధిాంచబడిన అసలు/వడ్డు/ ఏవైన్న ఛార్వలాు, అయితే ఋణ సదుపాయాం మాంజూర్డ చేసిన నిబాంధనల 

బ్ప్కారాం నిర్వ ణత్ వయ వధిలో చెలికాంచబడనివి అని అర థాం. మరో మ్యట్లోక  చెపాప లాంటే, ఏదైన్న ఋణ 

సదుపాయాం బ్కిాంద రయ ాంకుకు చెలికాంచాలియ  ఉనా  ఏదైన్న మొత్మిును, రయ ాంకు నిర ణయిాంచిన గడువు 

తేదీన్నటికి చెలికాంచకపోతే అది 'నిలిచిపోయిన బకాయీ' అవుతుాంది. 

అప్పప  ఇచేు  ఆరి థక సాంసథ (అనగా సౌత్ ఇాండియన్ రయ ాంక్) లోన్ ఖాతాల డిఫాల్ి ైన వెనువెాంట్నే, 

వాటిని SMA గా వర్వకారిాంచడాం దాా రా వాటిలో బ్పారాంభ ఒరడిిని గురిసిి్తాంది. SMA కేట్గర్వ యొకక  

వర్వకారణకు బ్పారప్దిక ఈ బ్కిాంది విధాంగా ఉాంటుాంది: 

https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/


 

 



 

ైన చెప్ప బడిన కొనిా  ఉదాహరణలు స్వధారణ దృషి్కాంతాలు మ్యబ్త్మే అనీ, మరియు స్వధారణ 

సనిా వేశాలను కవర్ చేసే సా భావప్ప విసృిర కలిగనవి కావనీ, మరియు ైన పేర్కక నా  విషయాలై RBI 

చే ఇవా బడిన IRACP నిబాంధనలు మరియు సప ష్టకిరణలు అలాగే నిలిచి ఉాంట్యయని కూా నేను 

/మేము అర థాం చేస్తకునా్న ను/ము. 

ముఖ్య మైన నిబాంధన్నయుత్ సమ్యచారము 

i) మీ SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు భారత్దేశాంలో మరియు విదేశాలలో కూా ఉప్యోగాంచానికి 

చెలుకరటు అవుతుాంది. అయినప్ప టికీ, నేపాల్ మరియు భూట్యన్ దేశాలలో విదేశీ కరనీయ  లావాదేవీలు 

చేయానికి ఇది చెలకదు. 

ii) ఇాంట్రా ట్ బ్టేడిాంగ్ పోరలి్య  దాా రా విదేశీ మ్యరకప్ప వరకిాం అనుమరాంచబడదు. ఏవైన్న 

ఉలకాంఘనలు లేదా సమమ ర వహాంచడాంలో విఫలమైన సాందరా ాంలో, మీర్డ జరిమ్యన్న చరయ  

మరియు/లేదా కార్డు మూసివేత్కు రధ్యయ లు కావచుు . 

డిక కరేషన్ మరియు సమమ ర 

Oneconsumer సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ తో సహ-బ్రాండెడ్ భాగసా్వ మ్యయ నికి అనుగుణాంగా రయ ాంక్ జార్వ 

చేసిన SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు కోసాం నేను దరఖాసి్త చేస్తకునా్న నని నేను ఇాందుమూలాంగా 

అాంగీకరిసి్తనా్న ను మరియు నేను 18 సాంవత్య రాల కాంటే ఎకుక వ వయస్తయ  గల భారతీయ 

నివాసితుడిని అని బ్ప్కటిసి్తనా్న ను. దరఖాసి్తలో భాగాంగా ఇవా బడిన అనిా  వివరాలు మరియు 

సమ్యచారాం నిజమైనవి, సరైనవి మరియు సాంపూరణమైనవి అనీ మరియు రయ ాంక్ మరియు/లేదా దాని 

అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్ ఈ వివరాలను నేర్డగా గానీ లేదా ఏదైన్న త్ృతీయ ప్క్ష ఏజాంటు దాా రా గానీ సరి 

చూస్తకోవానికి అర్డహలని నేను బ్ప్కటిసి్తనా్న ను. రయ ాంక్ మరియు/లేదా దాని అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్ 

ఎటువాంటి కారణాం చెప్ప కుాంానే కార్డు కోసాం ఈ దరఖాసి్తను త్మ సా ాంత్ విచక్షణ మేరకు మాంజూర్డ 

చేయవచుు  లేదా రరసక రిాంచవచుు  అని నేను త్దుప్రిగా అర థాం చేస్తకునా్న ను. నేను మొదట్ 

సమరిప ాంచిన న్న దరఖాసి్త ఆధారాలలో ఏదైన్న మ్యర్డప  గురిాంచి రయ ాంక్ మరియు/లేదా దాని అధీకృత్ 

సేవా బ్ప్దాత్కు తెలియజేయానికి మరియు SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డుై  దరఖాసి్తను బ్ప్బ్కియ 

జరప్ానికి మరియు/లేదా నిరాంత్ర వినియోగానికి అవసరమైన ఏదైన్న త్దుప్రి సమ్యచారానిా  

తెలియజేయానికి నేను ఒప్పప కుాంటునా్న ను. 

ఏదైన్న దరఖాసి్త ఫారములో న్నచే అాందిాంచబడిన న్న వయ కిగిత్ాంగా గురిాించదగన సమ్యచారాం (PII) 

మరియు వయ కిగిత్ాంగా గురిాించలేని ఇత్ర సమ్యచారానిా  (NII) న్నకు నోటీస్త ఇవా కుాంానే వెలకడి 

చేయానికి నేను రయ ాంక్ మరియు/ లేదా దాని అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్, రయ ాంకు యొకక  ఇత్ర శాఖ్లు, 

అనుబాంధ సాంసథలు లేదా అనుబాంధ సాంసథలు, బ్ెడిట్ ఇనఫ రేమ షన్ బ్యయ రోలు, రేటిాంగ్ ఏజనీయ లు, సేవా 

బ్ప్దాత్లు, సేవా భాగసా్వ ములు (ఏదైన్న బీమ్య భాగసా్వ ములతో సహ్న) SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ 

కార్డుకు సాంబాంధిాంచి నేను బ్వాసి ఇచిు న లేదా అాందిాంచిన సాంబాంధిత్ ప్బ్తాలను ఇత్ర రయ ాంకులు 

లేదా ఆరి థక సాంసథ, బ్ప్భుత్ా /నియాంబ్త్ణ అధికార్డలు లేదా KYC ధృవీకరణ కోసాం త్ృతీయ ప్క్షాలకు, 

రయ ాంక్ ఖాతా క్లసేటి్మాంట్ ధృవీకరణ, బ్ెడిట్ రిస్క  విే కషణ లేదా రయ ాంక్ మరియు/లేదా దాని అధీకృత్ 

సేవా బ్ప్దాత్ బ్ప్బ్కియ జరప్ానికి సరిపోతుాందని భావిాంచే ఇత్ర సాంబాంధిత్ బ్ప్యోజన్నల కోసాం 

దరఖాసి్తను బ్ప్బ్కియ జరప్ానికి మరియు/ లేదా SIB వన్ co-బ్రాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డు మరియు/ లేదా 

ఏదైన్న ఇత్ర మ్యరక టిాంగ్ లక్షాయ ల కోసాం అధికారానిా  మరియు సప క్లషమిైన సమమ రని 

తెలియజేసి్తనా్న ను. నేను ఇాందుమూలముగా బ్ప్తేయ కిాంచి ఒప్ప ాందాం యొకక  గోప్య త్ మరియు ఏకాాంత్ప్ప 

హకుక ను వదులుకుాంటునా్న ను.   


