
എസ്ഐബി വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് സംബന്ധിച്ച 

ഏറ്റവ ം ബ്രധോനക്െട്ട നിബന്ധന ള ം വയവസ്ഥ ള ം (MITC) 

23 ക്സപ്തംബർ 2024 മ തൽ ബ്രോബല്യത്തിൽ 

 

SIB വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും 

(മലയോളത്തിൽ) 

ഈ ഏറ്റവ ും ബ്രധോനക്െട്ട നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും സൗത്ത് ഇന്ത്യൻ രോങ്ക് 

ലിമിറ്റഡ് (ബോങ്ക്) അതിന്ക്െ ക ോ-ബ്രോൻഡിുംഗ് രങ്കോളിയോയ വൺ ൺസയൂമർ 

സർവീസസ് പ്ബ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ മോയി (വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ്) 

ഏർക്െട്ടിട്ട ള്ള ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് രങ്കോളിത്തത്തിന് അന സൃതമോയി നൽ  ന്ന 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന് രോധ മോണ്. 

OneCard ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങള ക്െ  ോർഡ് സജീവമോക്ക   

അക്െങ്കിൽ ‘സമർെിക്ക  ’      അക്െങ്കിൽ      ‘ഞോൻ 

സമ്മതിക്ക ന്ന ’ അക്െങ്കിൽ സമോനമോയ ഏക്തങ്കില ും െോര്/ഐക്കണിൽ 

ക്ലിക്്ക ക്െയ്യ   എന്നതിന്  ോർഡ് ഉെമ/ ോർഡ് അുംഗും/ഉരകയോക്തോവ് 

(“നിങ്ങൾ” അക്െങ്കിൽ “നിങ്ങൾ”) െ വക്െയ ള്ള നിരന്ധന ള ും 

വയവസ്ഥ ള ും അുംഗീ രിക്ക ന്ന  എന്നോണ് അർത്ഥും. 

എുംഐെിസി       ൂെോക്ത വിശദമോയ നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും 

വോയികക്കണ്ടത ും, ഇവ  ോലോ ോലങ്ങളിൽ മോറ്റങ്ങൾക്ക് വികധയവ മോണ്. 

ഇവയ ക്െ ഏറ്റവ ും ര തിയ രതിെ് എെോയ്കെോഴ ും രോങ്കിന്ക്െ ക്വര്

പ്സറ്റില ും വൺ ോർഡ് ആെില ും ലഭ്യമോ  ും. 

സൗ ര്യബ്രദമോയ ഒര്  കല്ോ ത്തികല്ക്ക് സവോഗതം! 

വൺ ോർഡ് ക്മോബബൽ ആെ് 

 ര ത്ത റ്റ വൺ  ോർഡ് ക്മോപ്രൽ ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് എസ്ഐരി 

വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് രൂർണ്ണമോയ ും നിയബ്ന്ത്ിക്കോൻ  ഴിയ ും, 

െില ബ്രവർത്തനങ്ങൾ ഇനിെെയ ന്നവയോണ്: 

നിങ്ങള ക്െ ആെിന്ക്െ രിൻ സജ്ജമോക്ക   

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

സജീവമോക്ക   

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് രിൽ കരയ്ക്മന്െ  ൾ നെത്ത   

നിങ്ങള ക്െ ക്വർെവൽ ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് പ്  ോരയും ക്െയ്യ   

നിങ്ങള ക്െ ക്ബ് ഡിറ്റ്, രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധി ൾ നിയബ്ന്ത്ിക്ക   
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ഓൺപ്ലൻ, ആഭ്യന്ത്ര, അന്ത്ർകേശീയ ഉരകയോഗും ബ്രവർത്തനക്ഷമമോക്ക   

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് രിൻ 

സജ്ജീ രിക്ക   (കരോയി ഓഫ് ക്സയിൽ, എെിഎമ്മ  ളിൽ 

ഉരകയോഗിക്ക ന്നതിന്) 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന്ക്െ 

ഏക്തങ്കില ും  ോരയങ്ങക്ള   െിച്്ച തർക്കങ്ങകളോ സർവീസ് സുംരന്ധമോയ 

കെോദയങ്ങകളോ ഉന്നയിക്ക   

നിങ്ങള ക്െ അുംഗീ ൃത ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധിക്്ക ര െത്ത ള്ള ഇെരോെ  ൾ 

നിയബ്ന്ത്ിക്ക   

നിങ്ങള ക്െ ഇഷ്ടക്െട്ട ബ്രോമോണീ രണ സുംവിധോനും (വിരലെയോളും/രിൻ) 

ഉരകയോഗിച്്ച സവയും ബ്രോമോണീ രിച്ചതിന കശഷും മോബ്തകമ മ  ളില ള്ള 

ഇെരോെ  ൾ സ രക്ഷിതമോയ രരിതസ്ഥിതിയിൽ ക്െയ്യോൻ  ഴിയൂ എന്ന ്

ഞങ്ങൾ ഉെെോക്കിയിട്ട ണ്്ട. ഒര   ോർഡ് ഉെമക്യന്ന നിലയിൽ, ഈ 

ഇെരോെ  ള ക്െ സവികശഷത ക്ളക്ക െിച്ച ും സവോധീനക്ത്തക്ക െിച്ച ും നിങ്ങൾ 

അെിഞ്ഞിരിക്കണും,  ോരണും വൺ ോർഡ് ആെിക്ല നിങ്ങള ക്െ 

ബ്രവർത്തനങ്ങൾക്ക് നിങ്ങൾക്കോയിരിക്ക ും ഉത്തരവോദിത്തും. 

ക്വർച്വൽ ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ്  

ഫിസിക്കൽ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന് ര െകമ, 

ഓൺ-കരോർഡിുംഗ് ബ്രബ് ിയയ ക്െ ഭ്ോഗമോയി, വൺ ോർഡ് ആെിൽ ലഭ്യമോ  ന്ന 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന്ക്െ ഒര  ക്വർെവൽ 

രൂരവ ും നിങ്ങൾക്ക് ലഭ്ിക്ക ും. 

ഈ ക്വർെവൽ  ോർഡ് VISA രിന്ത് ണയ്ക്ക ന്ന ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ്  ൂെിയോണ്. 

അതിനോൽ നിങ്ങൾക്ക ്ഇത് ഏക്തങ്കില ും ഓൺപ്ലൻ അക്െങ്കിൽ ക്മോപ്രൽ 

ആപ്ലികക്കഷൻ അധിഷ്ഠ ിത ഇെരോെ  ൾകക്കോ വോങ്ങല  ൾകക്കോ 

ഉരകയോഗിക്കോൻ  ഴിയ ും. വയവസോയത്തിക്ല 

മോനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സൃതമോയോണ് സ രക്ഷോ മോനദണ്ഡങ്ങൾ 

സജ്ജീ രിച്ചിരിക്ക ന്നത്. 

A) ഫീസ ം നിര്ക്ക  ള ം  

നിങ്ങള ക്െ ജീവിതും ലളിതമോയി നിലനിർത്ത ന്നതിൽ ഞങ്ങൾ 

വിശവസിക്ക ന്ന , ഞങ്ങള ക്െ നിരക്ക  ൾ ആ ദിശയില ള്ള ഞങ്ങള ക്െ 

ബ്ശമക്ത്ത  ോണിക്ക ന്ന . 

നിങ്ങള ക്െ അുംഗീ ൃത ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധിക്ക ള്ളിൽ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിക്ക ന്നിെകത്തോളും  ോലും, നിശ്ചിത 

തീയതിയിൽ   െിശ്ശി  രൂർണ്ണമോയി അെച്ചോൽ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് 

നിരക്ക്കോന്ന ും ഈെോക്കിെ. എന്നിര ന്നോല ും, കരയ്ക്മന്െ  ളികലോ ഭ്ോഗി  കരയ്

ക്മന്െ  ളികലോ  ോലതോമസും കനരിട്ടോകലോ, നിങ്ങള ക്െ  ോർഡ് രരിധിക്കെ െും 

ഉരകയോഗിച്ചോകലോ െില നിരക്ക  ൾ ഈെോക്ക ും. 



ഈ നിര്ക്ക  ള ക്െ ഒര്  രട്ടി  ച് വക്െ നൽ ിയിര്ിക്ക ന്ന : 

 

െരക്ക ് കസവന നി  തി (GST) എെോ ഫീസ  ൾക്ക ും രലിശയ്ക്ക ും മറ്റ ്

നിരക്ക  ൾക്ക ും രോധ മോണ്,  ൂെോക്ത ഇന്ത്യോ ഗവൺക്മന്െ്      

അെിയിെിനോല ള്ള മോറ്റ     ങ്ങൾക്ക ും വികധയ     മോണ്. 



**രല്ിശര്ഹിത  ോല്യളവ് 

മ ൻ മോസക്ത്ത   െിശ്ശി  ത   മ ഴ വനോയ ും നിങ്ങൾ അെച്ചിട്ടിക്െങ്കിൽ 

രലിശരഹിത  ോലയളവിക്ല ഈ സൗ രയും നിങ്ങൾക്ക് ലഭ്യമോ ിക്െന്ന  ോരയും 

ദയവോയി ഓർമ്മിക്ക  . 

***രല്ിശ നിര്ക്ക് 

ഓകരോ ദിവസത്തിന്ക്െയ ും അവസോനും, ദിവകസനയ ള്ള രലിശ നിരക്ക  ളിൽ 

എത്തികച്ചര ന്നതിന് നിലവിക്ല രോലൻസ്/  െിശ്ശി  ത   പ്ദനുംദിന നിരക്ക് 

ക് ോണ്ട ് ഗ ണിക്ക ും, അത ് നിങ്ങള ക്െ രോക്കിയ ള്ള   െിശ്ശി യികലക്ക ്

കെർക്ക ും. ഒര  ലളിതമോയ സൂബ്തവോ യും െ വക്െ നൽ ിയിരിക്ക ന്ന : 

((ദിവസങ്ങള ക്െ എണ്ണും X മ ഴ വൻ   െിശ്ശി  ത   X (ബ്രതിമോസ രലിശ നിരക്ക് 

x 12 മോസും))/365 ദിവസും.      21/07/2024 വക്ര, എെോ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അുംഗങ്ങൾക്ക ും അവര ക്െ അെയ്ക്കോത്ത 

  െിശ്ശി യ ക്െ രലിശ നിരക്ക ് ബ്രതിവർഷും 41.88% അക്െങ്കിൽ ബ്രതിമോസും 

3.49% ആണ്. 22/07/2024 മ തൽ, എെോ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ്  ോർഡ് 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അുംഗങ്ങൾക്ക ും അവര ക്െ അെയ്ക്കോത്ത   െിശ്ശി യ്ക്ക്, 

രലിശ നിരക്ക് ബ്രതിവർഷും 45% അക്െങ്കിൽ ബ്രതിമോസും 3.75% ആണ്. 

മോതൃ ോ ച്ിബ്തീ ര്ണം 1 (  െിശ്ശി  രൂർണമോയി അെച്ചിട്ടില്ല) 

വോങ്ങൽ: ജന വരി 15, 2021 ന് Rs.10,000/-  

കേറ്റ്ക്മന്െ് തീയതി: ക്ഫബ്ര വരി 01, 2021 

അെയ്കക്കണ്ട ആക്  ത  : Rs.10,000/-  

അവസോന കരയ്ക്മന്െ് തീയതി: ക്ഫബ്ര വരി 18, 2021 

കരയ്ക്മനെ്് രൂർത്തിയോയി:      ക്ഫബ്ര വരി 10, 2021-ന് Rs.500/-  

ക്ഫബ്ര വരിയിൽ മറ്റ് ഇെരോെ  ക്ളോന്ന മിെ. 

മ  ളിൽ രങ്കിട്ട കഫോർമ ല അന സരിച്്ച, രലിശ െ വക്െ രെയ ന്ന രീതിയിൽ 

ഈെോക്ക ും:  

ബോല്ൻസ് 

(Rs.) 

 ോല്യളവ് ദിവസങ്ങള ക്െ 

എണ്ണം 

 ണക്ക  ൂട്ടൽ രല്ിശ 

(Rs.) 

Rs.10,000/- 01-09 

ക്ഫബ്ര വരി 

9 (9x1000x3.75/100x12))/365 Rs.110.96/- 

Rs.10,000/- 15-31 

ജന വരി 

17 (17x1000x3.75/100x12))/365 Rs.209.59/- 

Rs.10,000/- 10-28 

ക്ഫബ്ര വരി 

19 (19x1000x3.75/100x12))/365 Rs.225.53/- 

ഈെോക്കിയ 

രല്ിശ 

Rs. 543.08/-    

 



ഈെോക്ക ന്ന രലിശയ്ക്ക് നിലവില ള്ള നിരക്കിൽ (നിലവിൽ 18%) െരക്ക് 

കസവന നി  തി (GST) ഈെോക്ക ും, അത് Rs. 97.75/- ആണ്. 

ഇത്   െിശ്ശി  ത  യികലക്ക് കെർക്ക ും, അത വഴി  മോർച്്ച 01, 2021 ക്ല നിങ്ങള ക്െ 

കേറ്റ്ക്മന്െിൽ,   െിശ്ശി യ ള്ള ആക്  ത   Rs.10,140.84/- (Rs.9,500.00 + Rs.543.08 

+ Rs.97.75) ആയിരിക്ക ും. 

മോതൃ ോ ച്ിബ്തീ ര്ണം 2 (  െിശ്ശി  രര്ിഹര്ിച്ച , ര തിയ വോങ്ങൽ) 

കേറ്റ്ക്മന്െ് തീയതി:      മോർച്്ച 01, 2021 

ക്മോത്തും അെയ്കക്കണ്ട ത  :   

രണമെയ്കക്കണ്ട തീയതി:      മോർച്്ച 18, 2021 

കരയ്ക്മനെ്് രൂർത്തിയോയി: *******      മോർച്്ച10, 2021-ന് Rs. 500/-  

ര തിയ വോങ്ങൽ:*******      മോർച്്ച 20, 2021 ന് Rs. 5,000/- 

രല്ിശ ഇനിെറയ ന്ന ര്ീതിയിൽ ഈെോക്ക ം: 

ബോല്ൻസ് 

(Rs.) 

 ോല്യളവ് ദിവസങ്ങള ക്െ 

എണ്ണം 

 ണക്ക  ൂട്ടൽ രല്ിശ 

(Rs.) 

Rs.9,927.23/- 01-09 മോർച്ച ് 9 (9x9927.23x(3.75/100x12))/365 Rs.110.15/- 

Rs.9,427.23/- 15-31 മോർച്ച ് 10 (17x9427.23x(3.75/100x12))/365 Rs.116.23/- 

Rs.14427.53/- 10-28 മോർച്ച ് 12 (19x14427.53x(3.75/100x12))/365 Rs.213.45/- 

ഈെോക്കിയ 

രല്ിശ 

Rs.439.83/-         

 

ഈെോക്ക ന്ന ഈ രലിശയ്ക്ക് നിലവില ള്ള നിരക്കിൽ (നിലവിൽ 18%) െരക്ക് 

കസവന നി  തി (GST) ഈെോക്ക ും, അത് **** Rs. 79.17/- 

ഇത്   െിശ്ശി  ത  യികലക്ക് കെർക്ക ും, അതിനോൽ      ഏബ്രിൽ 01, 2020     -ക്ല 

നിങ്ങള ക്െ കേറ്റ്ക്മന്െിൽ   െിശ്ശി യ ള്ള ആക്  ത   Rs.14,910.24/- (Rs.14,427.23 

+ Rs. 439.83 + Rs.79.17) ആയിരിക്ക ും. 

  െിെ്: ഈ െിബ്തീ രണങ്ങൾ, രലിശ എങ്ങക്ന  ണക്കോക്ക  യ ും 

ഈെോക്ക  യ ും ക്െയ്യ ന്ന ക്വന്ന്  ോണിക്ക ന്നതിന മോയ ള്ളതോണ്. നിർേിഷ്ട 

ക സ  ക്ള ആബ്ശയിച്്ച യഥോർത്ഥ ത   ൾ വയതയോസക്െെോും. 

അെയ്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും   െഞ്ഞ ത    ണക്കോക്കിക്യെ കക്കണ്ടത് 

ഇബ്ര ോരമോണ്: അറ്റ ക്ഡരിറ്റ  ള ക്െ കവരിയരിൾ ശതമോനും + രരിധിക്്ക 

മ  ളില ള്ള മ ഴ വൻ ത  യ ും + ഇഎുംഐ രലിശയ ും ഫീസ ും നി  തിയ ും 

ഉൾക്െക്െ മോസകത്തക്ക് രിൽ ക്െയ്ത ഇഎുംഐ + മ ൻ സകറ്ററ്റ്ക്മന്െിക്ല 

അെയ്ക്കോത്ത എക്ന്ത്ങ്കില ും മിനിമും   െിശ്ശി  ഉക്ണ്ടങ്കിൽ അത ും. 

ഏറ്റവ ും   െഞ്ഞ ത   അെയ്കക്കണ്ട കവരിയരിൾ ശതമോനും (5% - 100%) 

വക്രയോ ോും, ഇത്  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ തിരിച്ചെവ് നിലക്യ 

അെിസ്ഥോനമോക്കിയ ള്ളതോയിരിക്ക ും. 



****ബവ ിയ കരയ്ക്മന്റിന ള്ള ഫീസ് 

രണമെയ്കക്കണ്ട തീയതിയിൽ കരയ്ക്മന്െ് ലഭ്ിക്കോതിരിക്ക  കയോ അെയ്

കക്കണ്ട   െഞ്ഞ ത  കയക്കോൾ   െഞ്ഞ കരയ്ക്മന്കെോ ലഭ്ിക്ക  കയോ 

ക്െയ്തോൽ നിങ്ങകളോെ് പ്വ ിയ കരയ്ക്മനെ്ിന ള്ള ഫീസ് ഈെോക്ക ന്ന . െ വക്െ 

സൂെിെിച്ച ബ്ഗിഡ് അന സരിച്്ച  ോർഡ് അുംഗത്തിന്ക്െ   െിശ്ശി  ത  ക്യ 

അെിസ്ഥോനമോക്കി പ്വ ിയ കരയ്ക്മന്െിന ള്ള ഫീസ് ഈെോക്ക ും. 

ജൂപ്ല 21, 2024 വക്ര രോധ മോയത് 

 

ജൂപ്ല 22, 2024 മ തൽ രോധ മോയത്: 

 

ഉദോഹര്ണം: 

ക്മോത്തും   െിശ്ശി  ത   (TAD) Rs. 5,000/- ആക്ണന്ന ും കരയ്ക്മന്െ് അെയ്കകക്കണ്ട 

തീയതി ക്മയ് 04, 2020 ആക്ണന്ന ും സങ്കൽെിക്ക  . രണമെയ്കക്കണ്ട 

തീയതിയിൽ  ോർഡ് ഉെമ അെയ്കക്കണ്ട ഏറ്റവ ും   െഞ്ഞ ത   

അെച്ചിക്െങ്കിൽ, അെ ത്ത രിൽ അെയ്കക്കണ്ട തീയതിയിൽ Rs.500/- എന്ന 

പ്വ ിയതിന ള്ള കരയ്ക്മന്െ് ഫീസ് ഈെോക്ക ന്നതോണ്. ബ്രോരലയത്തില ള്ള 

ഫീസ് ബ്ര ോരും Rs. 1001-Rs. 5000/- രരിധിയിലോക്ണങ്കിൽ, പ്വ ിയ ഫീസിന ള്ള 

കരയ്ക്മൻ്റ ് ഫീസ് Rs.500/- ആണ്. 



അധി  രര്ിധി ഫീസ്:  

നിലവിൽ, ഇെരോെ് നെത്ത കപോകഴോ വയോരോരിയിൽ നിന്ന് യഥോർത്ഥ 

തീർെോക്കൽ ത   സവീ രിക്ക കപോകഴോ  ോർഡ് അുംഗും നിർേിഷ്ട ക്ബ് ഡിറ്റ് 

രരിധി ലുംഘിക്ക കപോക്ഴെോും ഓവർ ലിമിറ്റ് ത  യ ക്െ 2.5% അക്െങ്കിൽ Rs.400/- 

(ഏതോകണോ ഉയർന്നത് അത്) ഓവർ ലിമിറ്റ് ഫീ     സോയി ഈെോക്ക ന്ന . ആെിൽ 

നിന്ന ള്ള ഓവർ ലിമിറ്റ്  ോർഡ് നിയബ്ന്ത്ണും  ോർഡ് അുംഗും 

ബ്രവർത്തനക്ഷമോക്കിയിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ മോബ്തകമ അധി  രരിധിയില ള്ള ഇെരോെ ്

അന വദിക്ക  യ ള്ളൂ. 

ജൂപ്ല 22, 2024 മ തൽ ഓവർ ലിമിറ്റ് ത  യ ക്െ 2.5% അക്െങ്കിൽ Rs. 500/- 

(ഏതോകണോ ഉയർന്നത് അത്) രരിധി ഫീസ് ഇെരോെ് നെത്ത കപോകഴോ 

വയോരോരിയിൽ നിന്ന് യഥോർത്ഥ തീർെോക്കൽ ത   സവീ രിക്ക കപോകഴോ 

 ോർഡ് അുംഗും നിർേിഷ്ട ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി ലുംഘിക്ക കപോക്ഴെോും ഈെോക്ക ും. 

കഫോക്റക്സ ്മോർക്ക്-അെ് ഫീസ്: 

ഒര  വികദശ  െൻസിയിൽ ഇെരോെ് നെത്തോൻ നിങ്ങൾ നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി 

വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിക്ക കപോൾ, ആ ഇെരോെ് ത   

തീർെോക്കൽ തീയതിയിൽ ഇന്ത്യൻ രൂരയികലക്ക് (INR) രരിവർത്തനും ക്െയ്യ ന്ന . 

ഇത് നിങ്ങള ക്െ ഇെരോെ് തീയതിയിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമോയിരിക്കോും. ഇെരോെ ്USD 

(യ എസ് കഡോളർ)-യിൽ അക്െങ്കിൽ, ത   ആദയും USD ആയി രരിവർത്തനും 

ക്െയ്യ ും, ത െർന്ന്      VISA നൽ  ന്ന നിരക്ക് അന സരിച്്ച USD ത   ഇന്ത്യൻ രൂര 

ആയി രരിവർത്തനും ക്െയ്യ ും. ഈ ത  യിൽ, ഒര  കഫോക്െക്സ് മോർക്ക്-അെ ്ഫീസ് 

ഈെോക്ക  യ ും മോർക്ക്-അെ ് ഫീസിൽ GST രോധ മോവ  യ ും ക്െയ്യ ും. ഈ 

ഇെരോെ് 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ രഴയരെിയോക്കിയോൽ, മോർക്ക്-അെ ് ഫീസ ും 

GST-യ ും  ോർഡ് ഉെമയ്ക്ക് തിരിക്  നൽ  ും. ഇന്ത്യയ്ക്ക് ര െത്ത ള്ള ഒര  

വയോരോരി അക്െങ്കിൽ കരയ്ക്മനെ്് കഗറ്റ്കവയിൽ ഒര  ഇന്ത്യൻ രൂര (INR) ഇെരോെ് 

നെത്തിയോൽ കഫോക്െക്സ് മോർക്ക്-അെ് ഫീസ ും ഈെോക്ക ും. 

ഇഎംഐ രര്ിവർത്തനം: 

ഏക്തങ്കില ും ഇെരോെ  ക്ള ത ലയമോയ ബ്രതിമോസ ഗഡ ക്കളോയി (ഇഎുംഐ) 

രരിവർത്തനും ക്െയ്യോൻ നിങ്ങൾ ആബ്ഗഹിക്ക ന്ന ക്വങ്കിൽ, ഈ 

ഇഎുംഐ ള ക്െ രോധ മോയ നിരക്ക  ള ും വിശദോുംശങ്ങള ും 

നിയബ്ന്ത്ിക്ക ന്നത് ഇഎുംഐ നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും അന സരിച്ചോണ്.  

ഇന്ധന സർച്ോർജ് ക്വയ്വർ: 

ആഭ്യന്ത്രമോയി ഇന്ധനത്തിന് രണമെയ്ക്കോൻ നിങ്ങൾ എസഐ്രി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിക്ക കപോൾ, ഏക്റ്റെ ക്ക ന്നയോൾ 

(മർച്ചനെ്്സ് രോങ്ക് നൽ  ന്ന ക്െർമിനൽ) ഇന്ധന സർെോർജ് ഈെോക്ക ന്ന . 

സർെോർജ് ക്വയ്വർ ഇെരോെ് ത  യ ക്െ 1% അക്െങ്കിൽ ഈെോക്ക ന്ന യഥോർത്ഥ 

സർെോർജിൽ (GST ഒഴിക് ) ഏറ്റവ ും   െഞ്ഞതോയിരിക്ക ും. എസ്ഐരി വൺ 

ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിൽ നെത്തിയ ഇന്ധന ഇെരോെ  ൾക്ക ്

രരമോവധി ഇന്ധന സർെോർജ് ക്വയ്വർ ഓകരോ  ലണ്ടർ മോസവ ും Rs.400/- യോയി 

https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
https://www.getonecard.app/legal/emitnc/


രരിമിതക്െെ ത്ത ും. അത്തരും വോങ്ങലിൽ അെച്ച രോധ മോയ നി  തി 

ഉൾക്െെിെ. ഇന്ധന ഇെരോെിൽ െിവോർഡ് കരോയിന്െ  ൾ സമോഹരിക്കക്െെിെ.  

B) രിൻവല്ിക്കൽ രര്ിധി ൾ  

നിങ്ങള ക്െ ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധിയ ും രണും രിൻവലിക്കൽ രരിധിയ ും 

െലനോത്മ മോണ്. നിങ്ങൾക്ക് ഈ ഓര്ഷന് അർഹതയ ക്ണ്ടങ്കിൽ വൺ ോർഡ് 

ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങള ക്െ ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി വർദ്ധിെിക്കോൻ അഭ്യർത്ഥിക്കോും. 

അുംഗീ ോരും ലഭ്ിച്ച  ഴിഞ്ഞോൽ, ഈ ര ത ക്കിയ ത   നിങ്ങള ക്െ ര തിയ 

ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധിയോയിരിക്ക ും. 

വൺ ോർഡ് ആെിന ള്ളിൽ നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗക്ത്ത അെിസ്ഥോനമോക്കി നിങ്ങൾക്ക് ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി 

വർദ്ധിെിക്കോൻ ശ രോർശ ക്െയ്യോന ള്ള അവ ോശവ ും രോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

ഈ ശ രോർശയ ും അത മോയി രന്ധക്െട്ട നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും 

ശ രോർശ സവീ രിക്ക ന്നതിന ് മ പ് രരിഗണിക്ക ന്നതിനോയി നിങ്ങൾക്ക് 

ലഭ്യമോക്ക ും. 

വൺ ോർഡ് ആെിന ള്ളിൽ  ോണിച്ചിരിക്ക ന്ന, ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി 

വർദ്ധനവ മോയി രന്ധക്െട്ട നിരന്ധന ൾ നിങ്ങൾ വോയിച്്ച 

അുംഗീ രിക്ക  യ ും രരിധി വർദ്ധിെിക്ക ന്നതിന് നിങ്ങള ക്െ സമ്മതും 

നൽ   യ ും ക്െയ്ത  ഴിഞ്ഞോൽ, നിങ്ങള ക്െ  ോർഡിക്ല ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി 

അതിനക്്െ സിേങ്ങളിലൂക്െ വർദ്ധിെിക്ക ും. വൺ ോർഡ് ആെിന ള്ളിൽ 

ഇല ്കബ്െോണി  ് രരിധി വർദ്ധനവിന ള്ള ശ രോർശ നിങ്ങൾ അുംഗീ രിക്ക ന്ന 

മോർഗ്ഗങ്ങളിലൂക്െ ലഭ്ിച്ച രക്ഷo നിങ്ങൾ രരിധി വർദ്ധനവിക്ന ബ്രകതയ മോയി      

സോധൂ രിക്ക ക്മന്ന ും MITC ഒര  സമ്മതമോയി  ണക്കോക്ക ന്നത ്

അുംഗീ രിക്ക  യ ും ക്െ     യ്യ ന്ന ക്വന്ന മോണ്. 

രോങ്ക ും  ൂെോക്ത/അക്െങ്കിൽ അതിന്ക്െ അുംഗീ ൃത കസവന ദോതോക്കള ും 

അത്തരും സമ്മതത്തിന്ക്െ ഡിജിറ്റൽ കരഖ ൾ സൂക്ഷിക്ക  യ ും രരിധി 

വർദ്ധനവ്  ോരണും രിന്നീെ് എക്ന്ത്ങ്കില ും തർക്കമ ണ്ടോയോൽ അത ്

സമ്മതത്തിന്ക്െ ക്തളിവോയി  ണക്കോക്ക  യ ും ക്െയ്യ ും. 

രോങ്ക് ഇെയ്ക്കിക്െ നിങ്ങള ക്െ അക്കൗണ്്ട അവകലോ നും ക്െയ്യ  യ ും 

നിങ്ങള ക്െ ഇെരോെ് രോകറ്റണ  ൾ, തിരിച്ചെവ് സവഭ്ോവും, മറ്റ് ആന്ത്രി  

മോനദണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവ അെിസ്ഥോനമോക്കി നിങ്ങള ക്െ ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി 

  െയ്ക്കോന ള്ള അവ ോശും നിക്ഷിപ്തമോക്ക  യ ും ക്െയ്യ ും. വൺ ോർഡ് ആെ് 

വഴി       ൂെോക്ത/അക്െങ്കിൽ ഇക്മയിൽ, എസ്എുംഎസ് വഴിയ ും ഇത് നിങ്ങക്ള 

അെിയിക്ക ന്നതോണ്. 

"ലഭ്യമോയ ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി" അക്െങ്കിൽ "ലഭ്യമോയ  യോഷ ് രരിധി" എന്നത് 

യഥോബ് മും ഒര  എെിഎമ്മിൽ നിന്ന്      ഇെരോെ  ൾ നെത്തോൻ  ഴിയ ന്ന 

രരിധിയോണ്. തൽക്കോലകത്തക്ക്  ോർഡ് ഉെമ ൾക്ക് ലഭ്യമക്െങ്കില ും 

നിങ്ങൾക്ക ്നൽ ിയിട്ട ള്ള ക്മോത്തത്തില ള്ള ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധിയ ക്െ ഭ്ോഗമോണ ്

രണത്തിന്ക്െ      രരിധി. ഒര  അെിയിെ് ബ്രവർത്തനക്ഷമമോക്കി  ഴിഞ്ഞോൽ 

അത് രങ്കിെ ും. 



C) ബില്ലിംഗ്  

i) ബില്ലിംഗ് കേറ്റ്ക്മന്റ  ൾ (ആന  ോല്ി തയ ം അയയ്ക്ക ന്ന 

ര്ീതിയ ം) 

വൺ ോർഡ് ആെിൽ  ോണിച്ചിരിക്ക ന്ന രിെിുംഗ് തീയതിയിൽ നിങ്ങള ക്െ 

രിെിുംഗ് കേറ്റ്ക്മന്െ് എെോ മോസവ ും സൃഷ്ടിക്ക  യ ും ആെിന്ക്െ ക്ബ്രോപ്ഫൽ 

വിഭ്ോഗത്തിൽ നിന്ന് നിങ്ങള ക്െ സൗ രയത്തിനന സരിച്്ച ഒര  തവണ 

രരിഷ്കരിക്ക  യ ും ക്െയ്യോും. നിങ്ങൾക്ക് വൺ ോർഡ് ആെിൽ കേറ്റ്ക്മന്െ് 

 ോണോൻ  ഴിയ ും. എെോ      രർകച്ചസ  ൾ, തിരിച്ചെവ  ൾ, ഫീസ്, രലിശ 

നിരക്ക  ൾ, െീഫണ്ട  ൾ, നി  തി ൾ എന്നിവയ ക്െ കവർതിരിച്ച ള്ള വിവരും 

ഇതിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ും. ഒര  മോസത്തിന ള്ളിൽ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിച്ചിട്ടിക്െങ്കിൽ, ആ മോസത്തിൽ 

ക്െലവ  ക്ളോന്ന ും ഉണ്ടോയിര ന്നിക്െന്ന് കേറ്റ്ക്മന്െിൽ രരോമർശിക്ക ും. കേറ്റ്

ക്മന്െ് PDF കഫോർമോറ്റിൽ  ോണോന ള്ള ഓര്ഷന ും വൺ ോർഡ് ആെില ണ്്ട, 

അത് രിന്നീെ് ഡൗൺകലോഡ് ക്െയ്യോൻ  ഴിയ ും. 

ii)   െിശ്ശി യ ള്ള മിനിമം ത   

നിങ്ങള ക്െ കേറ്റ്ക്മന്െ് ലഭ്ിക്ക കപോൾ, നിങ്ങള ക്െ കേറ്റ്ക്മനെ്് അന സരിച്്ച 

ക്മോത്തും   െിശ്ശി  ത   (TAD) അക്െങ്കിൽ മിനിമും   െിശ്ശി  (MAD) 

അെയ്ക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് തിരക്ഞ്ഞെ ക്കോും. കശഷിക്ക ന്ന രോലൻസ് 

ത െർന്ന ള്ള മോസങ്ങളികലക്ക് മ കന്നോട്ട് ക് ോണ്ട കരോ ോും. ഈ   െഞ്ഞ ത   

െ വക്െ രെയ ന്ന ബ്ര ോരമോയിരിക്ക ും: 

i)   െിശ്ശി യ ള്ള ത  യ ക്െ 5% അക്െങ്കിൽ Rs.100/- (ഏതോകണോ വല ത് അത്) 

 ൂെോക്ത 

ii) മ പക്ത്ത അെയ്ക്കോത്ത മിനിമും ത     െിശ്ശി  ഉക്ണ്ടങ്കിൽ;  ൂെോക്ത 

iii) ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി  വിയ ന്ന ഏത ്ത  യ ും;  ൂെോക്ത 

iv) അെയ്കക്കണ്ട ഏക്തങ്കില ും തവണ ള ക്െ (ഇഎുംഐ) മ ഴ വൻ ത  യ ും 

(രോധ മോക്ണങ്കിൽ/രോധ മോയത് കരോക്ല) 

നിങ്ങൾക്ക ്   െിശ്ശി യ ള്ള ക്മോത്തും ത  കയോ, അക്െങ്കിൽ   െിശ്ശി യ ള്ള 

  െഞ്ഞ ത  യ്ക്ക ും   െിശ്ശി യ ള്ള ക്മോത്തും ത  യ്ക്ക ും ഇെയില ള്ള ത   

അെയ്ക്കോന ും  ഴിയ ും. പ്വ ിയ കരയ്ക്മന്െിന ള്ള നിരക്ക  ൾ 

ഒഴിവോക്കോൻ നിശ്ചിത തീയതിക്്ക മ പോയി കരയ്ക്മന്െ് നെത്തണും. 

നിങ്ങൾ ഒര  കരയ്ക്മന്െ് നെത്ത കപോൾ, അത് െ വക്െ രെയ ന്ന ബ് മത്തിൽ 

ബ് മീ രിക്ക ന്ന : 

 രലിശയ ും നി  തിയ ും സഹിതും രിൽ ക്െയ്ത  യോഷ് അഡവോൻസ് ഫീസ ്

 ഫീസ്, രലിശ, നി  തി ൾ എന്നിവ ഉരകയോഗിച്്ച രിൽ ക്െയ്ത       

രർകച്ചസ  ൾ (രോധ മോയത് കരോക്ല)  

 രലിശയ ും നി  തിയ മ ള്ള രിൽ ക്െയ്യോത്ത  യോഷ് അഡവോൻസ് ഫീസ്  



 ഫീസ്, രലിശ, നി  തി എന്നിവകയോെ  ൂെിയ രിൽ ക്െയ്യോത്ത 

രർകച്ചസ  ൾ      (രോധ മോയത് കരോക്ല). 

ഇവയ്ക്ക ള്ളിൽ, കരയ്ക്മന്െ് െ വക്െ രെയ ന്ന രീതിയിൽ  ൂെ തലോയി 

ബ് മീ രിക്ക ന്ന : 

 നി  തി ൾ  

 ഫീസ് 

 രലിശ  

 വോങ്ങല  ൾ. 

  െിശ്ശി യ ള്ള ക്മോത്തും ത   Rs.100/- ൽ   െവോക്ണങ്കിൽ,   െിശ്ശി യ ള്ള 

മിനിമും ത     െിശ്ശി യ ള്ള ക്മോത്തും ത  യ്ക്ക ് ത ലയമോയിരിക്ക ും, 

അതോയത് Rs.100/-. 

 
 

iii) റീഫണ്ട  ൾ/ച്ോർജ്ബോക്ക  ൾ/റീഇംകബഴ്സ്ക്മന്റ  ൾ 

ഏക്തങ്കില ും അധി  നിരക്ക  ൾ ഈെോക്ക ന്നത് ഒഴിവോക്കോൻ നിങ്ങൾ 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് കേറ്റ്ക്മനെ്ിൽ രിൽ 

ക്െയ്ത ഇെരോെ  ൾക്ക് രണും നൽ ണും. എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് കേറ്റ്ക്മന്െിൽ  ോണിക്കോത്ത ഏക്തങ്കില ും െീഫണ്ട  ൾ, 

െോർജ്രോക്ക  ൾ അക്െങ്കിൽ െീഇുംകരഴ്സ്ക്മന്െ  ൾ, കരയ്ക്മന്െ് 

നെത്ത കപോൾ അെയ്കക്കണ്ട ക്മോത്തും ത  യിൽ നിന്ന ് (TAD) നിങ്ങൾ സവയും 

ബ് മീ രിക്ക  കയോ   െയ്ക്ക  കയോ ക്െയ്യര ത്. 

െീഫണ്ട  ൾ/െോർജ്രോക്ക  ൾ/െീഇുംകരഴ്സ്ക്മന്െ  ൾ ഉക്ണ്ടങ്കിൽ, 

നിങ്ങള ക്െ എസഐ്രി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

 ോണിക്ക ും, അത്തരും െീഫണ്ട  ൾ/െോർജ്രോക്ക്/െീഇുംകരഴ്സ്ക്മന്െ് 

ലഭ്ിക്ക കപോൾ, നിങ്ങള ക്െ അെ ത്ത എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് കേറ്റ്ക്മന്െിക്ല നിങ്ങള ക്െ   െിശ്ശി യ മോയി ഇവ 

ബ് മീ രിക്ക ും. 



iv) കരയ്ക്മന്റ ്ര്ീതി 

ഇനിെെയ ന്ന രീതി ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് വൺ ോർഡ് ആെിൽ നിന്ന് തക്ന്ന 

  െിശ്ശി  അെയ്ക്കോും: 

a) ക്ഡരിറ്റ്  ോർഡ് b) ക്നറ്റ് രോങ്കിുംഗ് c) UPI 

വൺ ോർഡ് ആെിൽ നൽ ിയിരിക്ക ന്ന വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡ് രോങ്ക് അക്കൗണ്്ട നപെികലക്ക് നിങ്ങൾക്ക് IMPS അക്െങ്കിൽ NEFT വഴി 

കരയ്ക്മനെ്് നെത്തോന ും  ഴിയ ും. 

(v) ബില്ലിംഗ് തർക്ക രര്ിഹോര്ം 

എക്ന്ത്ങ്കില ും ക്രോര ത്തകക്കെ  ൾ കേറ്റ്ക്മന്െ് തീയതി മ തൽ 30 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങക്ള അെിയിച്ചിക്െങ്കിൽ കേറ്റ്ക്മന്െിക്ല 

എെോ ഉള്ളെക്കങ്ങള ും ശരിയോക്ണന്ന്  ണക്കോക്ക  യ ും അുംഗീ രിക്ക  യ ും 

ക്െയ്യ ും. രിെിുംഗ് തർക്കങ്ങൾ/ക്രോര ത്തകക്കെ  ൾ ഉണ്ടോയോൽ, ഞങ്ങൾ 

അകനവഷിക്ക  യ ും അത്തരും ഇെരോെ  ള ക്െ രോധയത സ്ഥിരീ രിക്ക  യ ും 

ക്െയ്യ ും. െില തർക്കങ്ങൾക്ക്, അകനവഷണ  ോലയളവിൽ ഞങ്ങൾ ഒര  

തോൽക്കോലി  ക്ബ് ഡിറ്റ് വോഗ്ദോനും ക്െയ്കതക്കോും, അത് അകനവഷണത്തിന്ക്െ 

ഫലത്തിന് വികധയമോയി രോധ മോയ നിരക്ക  ൾക്ക്കോെും 

രഴയരെിയോക്കികയക്കോും. ഫീസ്, നിരക്ക  ൾ അക്െങ്കിൽ രലിശ എന്നിവ 

സുംരന്ധിച്ച ഏക്തങ്കില ും തർക്കത്തിൽ ഈെോക്ക ന്ന GST തിരിക്  നൽ ിെ. 

(vi)  ോർഡ് നൽ  ന്നയോക്ള ബന്ധക്െെോന ള്ള വിശദോംശങ്ങൾ 

 ോർഡ് വിതരണും ക്െയ്യ ന്നയോക്ള രന്ധക്െെോന ള്ള വിശദോുംശങ്ങൾ: 

https://www.southindianbank.com/content/contact-us/20  

നിങ്ങൾക്ക ് എക്ന്ത്ങ്കില ും സഹോയും ആവശയമ ക്ണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് െ വക്െ 

രെയ ന്നവ ക്െയ്യോവ ന്നതോണ്: 

വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ആെിക്ല ക്ബ്രോപ്ഫൽ വിഭ്ോഗത്തിൽ നിന്ന് "സഹോയും 

ആവശയമ കണ്ടോ?" എന്നത് തിരക്ഞ്ഞെ ക്ക   

നിങ്ങള ക്െ കെോദയകമോ ആശങ്കകയോ ഇതികലക്ക ് ഇക്മയിൽ ക്െയ്യ   

help@getonecard.app 

1800-210-9111 എന്ന ക്ഹൽെ് പ്ലൻ നപെിൽ ഞങ്ങക്ള വിളിക്ക   

എഴ ത  : എഫ്പിഎൽ ക്െ ്കനോളജീസ ്പ്ബ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ്, ക്വേ് കര, സർകവ 

നപർ. 278, ഹിസ്സ നപർ. 4/3 രകെോഡ് ഫോും, ക്ഫയ്സ  ് II, രോനർ, തോലൂക്ക് ഹകവലി 

രോനർ ഗോവ്, രൂക്ന സിറ്റി, രൂക്ന - 411045, മഹോരോഷ്ബ്െ - ഇന്ത്യ 

(vii) രര്ോതി രര്ിഹോര്      എസ്കകല്ഷൻ 

സോധോരണ െോനല  ളിൽ നിന്ന ള്ള ബ്രതി രണത്തിൽ നിങ്ങൾ 

തൃപ്തനക്െങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് grievances@fplabs.tech എന്നതികലക്ക ് ഒര  ഇക്മയിൽ 

അയയ്ക്കോും. 

https://www.southindianbank.com/content/contact-us/20
mailto:grievances@fplabs.tech


ഈ തലത്തിന്      അെ െമോയി എക്ന്ത്ങ്കില ും ഉന്നയി     ക്ക ന്നതിനോയി, 

നിങ്ങൾക്ക ്  https://www.southindianbank.com/content/grievance-registration/287 എന്നതിൽ 

രോങ്ക മോയി രന്ധക്െെോും, അക്െങ്കിൽ nodalofficer@fplabs.tech എന്നതിൽ 

നിങ്ങൾക്ക ്കനോഡൽ ഓഫീസെ മോയി രന്ധക്െെോും 

കമൽെെഞ്ഞ െോനല  ളിൽ രന്ധക്െട്ടതിന് കശഷവ ും 30 ദിവസും  ഴിഞ്ഞ ും 

ബ്രശ്നും രരിഹരിക്കക്െെോക്ത ത െര  യോക്ണങ്കിൽ, അക്െങ്കിൽ ബ്രതി രണും 

തൃപ്തി രമക്െങ്കിൽ, ഒര  സവതബ്ന്ത് അവകലോ നത്തിനോയി നിങ്ങൾക്ക് 

രോങ്കിുംഗ് ഓുംര ഡ്സ്മോന് എഴ തോും. രോങ്കിുംഗ് ഓുംര ഡ്സ്മോൻ സ്കീമിന്ക്െ 

വിശദോുംശങ്ങൾ െിസർവ് രോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) ക്വര്

പ്സറ്റിൽലഭ്യമോണ് https://www.rbi.org.in/ 

viii) ക്ബ് ഡിറ്റ് ബോല്ൻസ്/അധി  ത   റീഫണ്ട് ക്ച്യ്യൽ 

െീഫണ്ട ് / രരോജയക്െട്ട / െികവഴ്സ്ഡ് ഇെരോെ  ളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോ  ന്ന 

ഏക്തങ്കില ും അധി  ക്ബ് ഡിറ്റ ് ഒര   ട്്ട ഓഫിന ് അെ െും (ക്ബ് ഡിറ്റ ്

രരിധിയ ക്െ 1% അക്െങ്കിൽ Rs.5000/-,      ഏതോകണോ   െവ് അത്) വൺ ോർഡ് 

ആെിൽ  ോർഡ് ഉെമ കെർത്ത അക്കൗണ്ടികലക്ക് തിരിക്  പ് മോെ ും. 

ത െർന്ന ള്ള പ്സക്കിള  ളിക്ല വോങ്ങല  ളിൽ അധി  ക്ബ് ഡിറ്റ് 

ബ് മീ രിക്ക ന്നതിന്,  ോർഡ് ഉെമ  േമർ എക്സ്രീരിയൻസ് െീമ മോയി 

രന്ധക്െെണും. സുംശയോസ്പദമോയ ഏക്തങ്കില ും െീഫണ്ട്/െികവഴ്സൽ 

ഇെരോെ  ളിൽ ഉെിതമോയ ജോബ്ഗത രോലിക്ക  യ ും മൂലയനിർണ്ണയ കബ്രോസസ്സിുംഗ് 

നെത്ത  യ ും ക്െയ്യ ും. 

ഈ ക്ബ് ഡിറ്റ് രോലൻസ്/അധി  ത   തിരിക്  നൽ ണക്മങ്കിൽ, 

ഇനിെെയ ന്ന നെരെിബ് മും നിങ്ങൾ രോലിക്കണും: 

രോങ്ക് അക്കൗണ്ട ും IFSC ക ോഡ ും നൽ ിക്ക്കോണ്ട്  ോർഡ് ഉെമ വൺ ോർഡ് 

ആെിന്ക്െ ക്ബ്രോപ്ഫൽ വിഭ്ോഗത്തിൽ രോങ്ക് അക്കൗണ്്ട കെർക്കണും. 

ഏക്തങ്കില ും അധി  െീഫണ്്ട/െികവഴ്സൽ ത   കെർത്തിട്ട ള്ള രോങ്ക ്

അക്കൗണ്ടികലക്ക് മോബ്തകമ അയയ്ക്ക  യ ള്ളൂ. എസഐ്രി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിക്ല വോങ്ങല  ളിക്ല അധി  െീഫണ്ട/്െികവഴ്

സൽ ത   ബ് മീ രിക്കോൻ  ോർഡ് ഉെമ ആബ്ഗഹിക്ക ന്ന ക്വങ്കിൽ,  ോർഡ് ഉെമ 

 േമർ എക്സ്രീരിയൻസ് െീമ മോയി രന്ധക്െെണും. 

ക്ബ് ഡിറ്റ് രോലൻസ്/അധി  ത   അധി  തിരിച്ചെവ്  ോരണമോക്ണങ്കിൽ, 

 ോർഡ് ഉെമ തിരിച്ചെവ് നെത്തിയ കസോഴ്സ് അക്കൗണ്ടികലക്ക് 7-10 ബ്രവൃത്തി 

ദിവസത്തിന ള്ളിൽ അത് തിരിക്  നൽ  ും 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്്ട 

െേോക്ക  യോക്ണങ്കിൽ, മ  ളില ള്ള വയവസ്ഥ)-യിൽ രെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന 

നെരെിബ് മമന സരിച്്ച ക്ബ് ഡിറ്റ് രോലൻസ്/അധി  ത    ോർഡ് ഉെമയ ക്െ 

കസവിുംഗ്സ ്രോങ്ക് അക്കൗണ്ടികലക്ക് തിരിക്  നൽ  ും. 

https://www.southindianbank.com/content/grievance-registration/287
mailto:nodalofficer@fplabs.tech
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 ോർഡ് ഉെമയ ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

അക്കൗണ്ടില ള്ള ഏക്തങ്കില ും ക്ബ് ഡിറ്റ് രോലൻസ്/അധി  ത  യ്ക്ക് രലിശ 

നൽ ിെ. 

ഉയർന്ന മൂലയമ ള്ള ഇെരോെ  ൾ കനെോനോയി അന വദിച്ചിട്ട ള്ള ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി 

 ൃബ്തിമമോയി വർദ്ധിെിക്ക ന്നതിന്  ോർഡ് ഉെമ ൾക്ക് അവര ക്െ എസ്ഐരി 

വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്ടികലക്ക ്അധി  കരയ്ക്മന്െ് 

നെത്തോൻ അന വോദമിെ. ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി വർദ്ധിെികക്കണ്ട 

ആവശയമ ക്ണ്ടങ്കിൽ, അതിനോയി ബ്രകതയ ും ഒര  അഭ്യർത്ഥന നെത്തോും. 

D) മ െക്കവ ം സോഹച്ര്യങ്ങള ം  

(i) ഒര്   ോർഡ് ഉെമക്യ, മ െക്കം വര് ത്തിയ ആളോയി റികെോർട്്ട 

ക്ച്യ്യ ന്നതിന ള്ള അറിയിെ്,  ോല്യളവ് ഉൾക്െക്െയ ള്ള 

നെരെിബ് മങ്ങൾ 

രണമെയ്കക്കണ്ട തീയതിക്്ക 3 ദിവസത്തിന ള്ളിക്ലങ്കില ും ഏറ്റവ ും   െഞ്ഞ 

ത   കരോല ും നിങ്ങൾ അെച്ചിക്െങ്കിൽ     , െിസർവ് രോങ്ക് (ആർരിഐ) 

അധി ോരക്െെ ത്തിയ ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  പനി ൾക്ക് (CIC) രോങ്ക് 

 ോർഡ്   റ്റ രമോക്ണന്ന ് െികെോർട്്ട ക്െയ്യ ും.   െഞ്ഞ ത   അെയ്ക്കോത്തത ും 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് കസവനങ്ങൾ നിർത്തലോക്ക ന്നതികലക്ക് നയികച്ചക്കോും. 

(ii) മ െങ്ങിയതിന്ക്റ റികെോർട്്ട രിൻവല്ിക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിബ് മവ ം 

  െിശ്ശി  തീർെോക്കിയ കശഷം മ െക്കത്തിന്ക്റ റികെോർട്്ട 

രിൻവല്ിക്ക ന്ന  ോല്യളവ ം 

ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  പനി ൾക്ക് (CIC) െികെോർട്്ട ക്െയ്ത  ഴിഞ്ഞോൽ 

െികെോർട്്ട രിൻവലിക്കിെ. എന്നിര ന്നോല ും, നിങ്ങൾ   െിശ്ശി  

തീർെോക്ക  യോക്ണങ്കിൽ, ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  പനി ള മോയി (CIC) 

രങ്കിെ ന്നതിന് ഈ വിവരങ്ങൾ അെ ത്ത മോസത്തിൽ രോങ്കിന് നൽ  ും. 

(iii) മ െക്കത്തിന്ക്റ  ോര്യത്തിൽ വീക്ണ്ടെ ക്കല്ിന്ക്റ നെരെിബ് മം 

മ െക്കും സുംഭ്വിച്ചോൽ, ഏക്തങ്കില ും   െിശ്ശി  തീർെോക്ക ന്നതിന് തരോൽ, 

ക്െലികഫോൺ, ഇക്മയിൽ, എസ്എുംഎസ്, വോട്ട്സ്ആെ് എന്നിവ കരോല ള്ള 

ഇനിെെയ ന്ന ഒകന്നോ അതിലധി കമോ െോനല  ൾ വഴി നിങ്ങൾക്ക് 

ഓർമ്മക്െെ ത്തല  ൾ അയയക്്ക ന്നതോണ്. രതിവ് െോനല  ൾ വഴി നിങ്ങളിൽ 

നിന്ന് ഒര  ബ്രതി രണവ ും ലഭ്ിച്ചിക്െങ്കിൽ,   െിശ്ശി  ഓർമ്മിെിക്ക ന്നതിന ും 

കഫോകളോ അെ് ക്െയ്യ ന്നതിന ും കശഖരിക്ക ന്നതിന ും മൂന്നോും  ക്ഷി ക്ള      

െ മതലക്െെ ത്തികയക്കോും. നിങ്ങള ക്െ ജീവിതരങ്കോളി / രക്ഷ ർത്തോവ്/മറ്റ് 

മ തിർന്ന അെ ത്ത   െ ുംരോുംഗങ്ങൾ/ക്സബ് ട്ടെി / അക്കൗണ്ടന്െ് അക്െങ്കിൽ മറ്റ ്

സഹബ്രവർത്ത ർ എന്നി     ങ്ങക്ന ലഭ്യമോയവര മോയി ഒര  സകേശും നിങ്ങള ക്െ 

വീെ് / ഓഫീസ് / കഫോണിൽ നൽ ികയക്കോും. നികയോഗിക്കക്െട്ട അത്തരും 

ഏക്തങ്കില ും മൂന്നോും  ക്ഷി  െും രിരിക്ച്ചെ ക്ക ന്നതിന ള്ള ക്രര മോറ്റച്ചട്ടും 

രൂർണ്ണമോയ ും രോലിക്ക ും. 

http://www.getonecard.app/legal/AgencyListSeptember2024.pdf
http://www.getonecard.app/legal/AgencyListSeptember2024.pdf
http://www.getonecard.app/legal/AgencyListSeptember2024.pdf


(iv)  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ അര െ      മര്ണമ ണ്ടോയോൽ   െിശ്ശി  

വീക്ണ്ടെ ക്ക ന്നത ്

പ്ബ്രമെി  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ      അര െ മരണും സുംഭ്വിക്ക ന്ന സോഹെരയത്തിൽ, 

  െിശ്ശി യ ള്ള മ ഴ വൻ രോലൻസ ും (രിൽ ക്െയ്യോത്ത      ഇെരോെ  ൾ 

ഉൾക്െക്െ) ഉെനെി   െിശ്ശി യോ   യ ും രോങ്കിന് നൽക ണ്ടത മോണ്. രോങ്ക ്

 ോർഡ് ഉെമയ ക്െ നിയമരരമോയ അവ ോശി ള മോയി കഫോകളോ അെ ്

ക്െയ്യ  യ ും,   െിശ്ശി യ ള്ള ത  ക്യക്ക െിച്്ച അവക്ര അെിയിക്ക  യ ും ഈ 

  െിശ്ശി  തീർക്കോൻ അഭ്യർത്ഥിക്ക  യ ും ക്െയ്യ ും. 

v)  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ സവോഭോവി  മര്ണമ ണ്ടോയോല് ള്ള വീക്ണ്ടെ ക്കൽ 

 ോർഡ് ഉെമയ ക്െ സവോഭ്ോവി  മരണമ ണ്ടോയോൽ/      സ്ഥിരമോയ കശഷിക്ക െവ് 

ഉണ്ടോയോല ള്ള വീക്ണ്ടെ ക്കൽ: രൂർണ്ണമോയ   െിശ്ശി യ ള്ള രോലൻസ് (രിൽ 

ക്െയ്യോത്ത ഇെരോെ  ൾ ഉൾക്െക്െ) ഉെനെി രോങ്കിന് കരയരിളോ  ന്ന .  ോർഡ് 

ഉെമയ ക്െ സവത്തിൽ നിന്ന്   െിശ്ശി  വീക്ണ്ടെ ക്കോൻ രോങ്കിന് അവ ോശമ ണ്്ട. 

ഏക്തങ്കില ും ധന ോരയ സ്ഥോരനവ മോയി കെർന്ന്  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ കരരിൽ 

രരിരോലിക്ക ന്ന നിയമരരമോയ അവ ോശി       ളിൽ നിന്ന് ോർഡ് ഉെമയ ക്െ 

കരരില ള്ള  രണും / നികക്ഷരങ്ങൾ / അക്കൗണ്ട  ൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് 

  െിശ്ശി  വീക്ണ്ടെ ക്കോന ും രോങ്കിന് അവ ോശമ ണ്്ട,  ൂെോക്ത  ോർഡ് 

അുംഗത്തിന് തന്ക്െ   െിശ്ശി  ഈെോക്കോന ള്ള അവ ോശങ്ങൾ കനരിട്്ട 

രോങ്കികലക്ക് നികയോഗിക്ക ന്ന . 

(vi) സവത്ത് ബ വശം വയ്ക്കോന ള്ള അവ ോശവ ം ക്സറ്റ് ഓഫ്/ ക്നറ്റ് 

ഓഫ ം 

രോങ്കിന് ഏക്തങ്കില ും തരത്തില ള്ള നികക്ഷരങ്ങ     ള ക്െയ ും 

(സ്ഥിരനികക്ഷരങ്ങൾ ഉൾക്െക്െ) നിങ്ങള ക്െ ഏക്തങ്കില ും അക്കൗണ്ടിൽ 

ഉള്ള/രോലൻസ്, രണും, ക്സ യൂരിറ്റി ൾ, കരോണ്ട  ൾ, മക്റ്റെോ ആസ്തി ൾ 

എന്നിവയ ക്െയ ും നികക്ഷരങ്ങ     ള ക്െ കമല ും, എസഐ്രി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിക്ൻ്റ ഉരകയോഗത്തിക്ൻ്റ ഫലമോയി ഉണ്ടോ  ന്ന എെോ 

  െിശ്ശി  ള ക്െയ ും രരിധി വക്ര, സൗത്്ത ഇന്ത്യൻ രോങ്കിക്ൻ്റ/ അവര ക്െ 

ബ്െേി ള ക്െകയോ ഏജൻ്റ മോര ക്െകയോ (ഈെോകയോ അക്െങ്കിൽ നിങ്ങൾ ഏത ്

കശഷിയില ും ഏർക്െട്ടിരിക്ക ന്ന/ ഏർക്െെ ന്നതിന ള്ള മകറ്റക്തങ്കില ും  രോെിന് 

അന സൃതമോകയോ) നിയബ്ന്ത്ണത്തില ള്ള/ പ് വശമ ള്ള കരഖ ള ും 

ബ്രവൃത്തി ള ും സവത്ത ക്കള ും പ് വശും വയ്ക്കോന ും ക്സറ്റ്-ഓഫ്/ക്നറ്റ് ഓഫ് 

ക്െയ്യോന ള്ള അവ ോശവ ും ഉണ്ടോയിരിക്ക ും.  

E)  ോർഡ് അംഗതവം അവസോനിെിക്കൽ/അസോധ വോക്കൽ  

i)  ോർഡ് ഉെമ  ോർഡ് സറണ്ടർ ക്ച്യ്യ ന്നതിന ള്ള നെരെിബ് മം - 

  െിശ്ശി  അറിയിെ് – 

a)  േമർ ക് യർ െീമിക്ന വിളികച്ചോ ഇക്മയിൽ അയകച്ചോ എകെോൾ 

കവണക്മങ്കില ും നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡ് അക്കൗണ്്ട അവസോനിെിക്കോൻ  ഴിയ ും. നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ 



ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ മോയി ലിങ്ക് ക്െയ്തിരിക്ക ന്ന രോക്കിയ ള്ള 

മ ഴ വൻ   െിശ്ശി യ ും വോയ്പ ള ും / ഇഎുംഐ സൗ രയങ്ങള ും 

(രോധ മോക്ണങ്കിൽ  ൂെോക്ത/അക്െങ്കിൽ ബ്രകയോജനക്െെ ത്തിയോൽ) ഉെനെി 

  െിശ്ശി യോ  ും. 

b)  ോർഡ്      കക്ലോസ് ക്െയ്തതിന് കശഷും ലഭ്ിക്ക ന്ന ഏക്തങ്കില ും െീഫണ്ട/്െികവഴ്

സൽ നിങ്ങക്ള അെിയിക്ക  യ ും, ഉെമസ്ഥോവ ോശും രരികശോധിച്ചതിന് കശഷും 

 േമർ ക് യെ മോയി രങ്കിട്ട അക്കൗണ്്ട നപെികലക്ക് ഇല ക്ബ്െോണി ് ആയി 

െീഫണ്ട ്ക്െയ്യ  യ ും ക്െയ്യ ും. 

c) ക്വർെവൽ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ആക്ടികവറ്റ് 

ക്െയ്ത  ഴിഞ്ഞോൽ, ഫിസിക്കൽ  ോർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്ക ന്നതോണ്. 

ക്വർെവൽ  ോർഡ് ആക്ടികവറ്റ് ക്െയ്ത  ് 6 മോസത്തിന ള്ളിൽ  ോർഡ് അുംഗതവും 

െേോക്കോൻ നിങ്ങൾ തിരക്ഞ്ഞെ ക്ക  യോക്ണങ്കിൽ, Rs.     3,000/- നിരക്ക് 

ഈെോക്ക ും. ഇത് ക്മോത്തത്തില ള്ള   െിശ്ശി  ത  യികലക്ക ് കെർക്ക  യ ും 

എെോ   െിശ്ശി  ള ും രോങ്കിന്ക്െ സിേത്തിൽ അെച്്ച 

കരഖക്െെ ത്തിക്കഴിഞ്ഞോൽ  ോർഡ്      കക്ലോസ് ക്െയ്യ  യ ും ക്െയ്യ ും. 

d) എന്്ത്  ോരണത്തോല ും എസഐ്രി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

അുംഗതവും അവസോനിെിക്ക  കയോ/െേോക്ക  കയോ ക്െയ്തോൽ,  ോർഡ് 

അുംഗത്തിന്ക്െ കബ്രരണയോലോയോല ും അക്െങ്കില ും, എസഐ്രി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിക്ക ന്നതിലൂക്െ ഉണ്ടോ  ന്ന എെോ 

നിരക്ക  ൾക്ക ും  ോർഡ് അുംഗും രോധയസ്ഥനോയി ത െര ും. 

e) നിങ്ങള ക്െ എസഐ്രി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്്ട 

അെച്ച  ഴിഞ്ഞോൽ, എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർ     

ഡിന്ക്െ ആന  ൂലയങ്ങൾ (കനെിയ എെോ ആന  ൂലയങ്ങള ും കസവനങ്ങള ും 

ഉൾക്െക്െ എന്നോൽ അതിൽ മോബ്തും രരിമിതക്െെ ത്തോക്ത, െിവോർഡ് 

കരോയിന്െ  ൾ െിഡീും ക്െയ്തിട്ടിെ ത െങ്ങിയവ) അസോധ വോക്ണന്ന് നിങ്ങൾ 

ബ്രകതയ ും അുംഗീ രിക്ക ന്ന . ഇത് ര നഃസ്ഥോരിക്ക ന്നത ് യോബ്ന്ത്ി കമോ 

 ൂക്െയ ള്ളകതോ അെ, അത ് രോങ്കിക്ൻ്റ രൂർണ്ണ വികവെനോധി ോരത്തിൽ 

മോബ്തമോയിരിക്ക ും. 

f) ദ ര രകയോഗും ഒഴിവോക്ക ന്നതിന്, കഹോകളോബ്ഗോും, മോഗ്നറ്റി  ് സ്ബ്െിെ്, െിെ് 

എന്നിവ ശോശവതമോയി നശിെിക്കക്െെ ന്ന ക്വന്ന് ഉെെ വര ത്ത ന്നതിനോയി 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് നശിെിച്ച  ളയോൻ 

നിർകേശിക്ക ന്ന . 

g)   െിശ്ശി യ ള്ള എെോ ത  യ ും,  ൂെോക്ത എസഐ്രി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്ട മോയി രന്ധക്െട്്ട   െിശ്ശി യ ള്ളത ും കരയ്ക്മന്െ് 

നെത്തി സിേത്തിൽ കരഖക്െെ ത്തിക്കഴിഞ്ഞോൽ മോബ്തകമ നിങ്ങള ക്െ 

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ്      കക്ലോസ് ആക്ക  യ ള്ളൂ. 

h)   െിശ്ശി  തീർക്ക ന്നതിന്ക്െ           ഭ്ോഗമോയി നിങ്ങൾക്ക് 1800-210-9111 എന്ന 

നപെിൽ കഫോൺ വഴി  േമർ ക് യെികലക്ക് വിളിക്കോും അക്െങ്കിൽ  ോർഡ്      

കക്ലോസ് ക്െയ്യോൻ ആരുംഭ്ിക്ക ന്നതിന് വൺ ോർഡ് ആെിൽ െിക്കറ്റ് ഉന്നയിക്കോും. 



ii)  ോർഡ് അംഗതവം റദ്ദോക്ക ന്നതിന ള്ള നെരെിബ് മം 

രിസിനസ ്അക്െങ്കിൽ സ രക്ഷോ  ോരണങ്ങളോൽ ആവശയമോക്ണന്ന് ഞങ്ങൾ 

 ര ത ന്ന ക്വങ്കിൽനിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡികലക്ക ള്ള നിങ്ങള ക്െ ആ ്സസ് മ ൻ ൂർ അെിയിെിെോക്ത എകെോൾ 

കവണക്മങ്കില ും െേോക്ക  കയോ തിരിക്ച്ചെ ക്ക  കയോ ക്െയ്യോും. അതിൽ 

ഇനിെെയ ന്നവ ഉൾക്െെോും, എന്നോൽ ഇവയിൽ മോബ്തും രരിമിതക്െെ ന്നിെ: 

 ോലതോമസും കനരിട്ടകതോ നിരസിക്കക്െട്ടകതോ ആയ കരയ്ക്മന്െ  ൾ, ക്ബ് ഡിറ്റ ്

 ോർഡിന്ക്െ അന െിതമോയ ഉരകയോഗും (ആർരിഐ, വികദശ വിനിമയ 

െട്ടങ്ങൾ ലുംഘിച്ചത്). 

 ോർഡിന ള്ള അകരക്ഷകയോക്െോെും നൽ ിയ ക്തറ്റിദ്ധരിെിക്ക ന്ന അക്െങ്കിൽ 

ക്തറ്റോയ വിവരങ്ങൾ / കരഖ ൾ. 

നിങ്ങള ക്െ ഉരകഭ്ോക്തോവിക്ന അെിയ   (KYC)/ ള്ളെണും ക്വള െിക്കൽ      

(AML)/ഭ്ീ രബ്രവർത്തനത്തിന ള്ള ധനസഹോ     യത്തിക്നതിക്രയ ള്ള (CFT) 

മോർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്കന സൃതമോയി ആവശയമോയ വിവരങ്ങകളോ കരഖ കളോ 

നൽ  ന്നതിൽ രരോജയക്െെ ന്ന . 

ഏക്തങ്കില ും അകതോെിറ്റി, ക ോെതി അക്െങ്കിൽ ക്ബ്രോഫഷണൽ കരോഡി 

അക്െങ്കിൽ അകസോസികയഷൻ ഏക്തങ്കില ും സിവിൽ വയവഹോരത്തികലോ 

ബ് ിമിനൽ   റ്റ ൃതയത്തികലോ/നെരെി ളികലോ ഏർക്െെ  . 

നിലവില ള്ള അവസ്ഥ ൾ / അബ്രതീക്ഷിത സോഹെരയങ്ങൾ എന്നിവ  ോരണും 

ക്ബ് ഡിറ്റ് നയത്തില ള്ള മോറ്റങ്ങൾ.  ോർഡ് അക്കൗണ്്ട      കക്ലോസ് ക്െയ്തതിന് 

കശഷവ ും നിങ്ങള ക്െ എസഐ്രി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

കേറ്റ്ക്മന്െ  ൾ യഥോർത്ഥ   െിശ്ശി കയോക്െ നിങ്ങൾക്ക് ത െർന്ന ും 

ലഭ്ികച്ചക്കോും. 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഒര  

വർഷത്തികലക്െയോയി ഉരകയോഗിച്ചിട്ടിക്െങ്കിൽ, 30 ദിവസത്തിന ള്ളിൽ 

നിഷ്ബ് ിയോവസ്ഥക്യ   െിച്്ച ഞങ്ങൾ നിങ്ങക്ള അെിയിക്ക ും. ഇനിെെയ ന്ന 

ഏക്തങ്കില ും രീതി ൾ ഉരകയോഗിച്്ച  ോർഡ് ഉെമയക്്ക് അക്കൗണ്്ട      

കക്ലോസോ  ന്നത് തെയോൻ  ഴിയ ും – 

ഒര  ക്ഡരിറ്റ് ഇെരോെ് നെത്തൽ (ഓൺപ്ലൻ അക്െങ്കിൽ ഓഫ്പ്ലൻ) 

ആെിൽ സമ്മതും നൽ    

ആെിൽ നിന്ന്  ോർഡ് രിൻ സജ്ജമോക്ക   അക്െങ്കിൽ രരിഷ്കരിക്ക   

ആെിൽ നിന്ന് ഇെരോെ് നിയബ്ന്ത്ണങ്ങൾ സജ്ജമോക്ക   അക്െങ്കിൽ 

രരിഷ്കരിക്ക   

ആെിൽ നിന്ന് ഇെരോെ് രരിധി സജ്ജമോക്ക  കയോ രരിഷ്കരിക്ക  കയോ ക്െയ്യ   

ആെിൽ നിന്ന് അധി  രരിധി നിയബ്ന്ത്ണത്തിൽ മോറ്റും വര ത്ത   

ആെിൽ നിന്ന്      Swipe 2 Pay രരിഷ്ക്കരിക്ക   



ക്ബ് ഡിറ്റ് രരിധി വർദ്ധനവ് തിരക്ഞ്ഞെ ക്ക   (ഈ ഓര്ഷൻ ഉരകഭ്ോക്തോവിന് 

നൽ ിയിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ) 

F)  ോർഡിന്ക്റ നഷ്ടം/കമോഷണം/ദ ര് രകയോഗം   

i)  ോർഡിന്ക്റ നഷ്ടം/കമോഷണം/ദ ര് രകയോഗം എന്നിവയിൽ 

രോല്ികക്കണ്ട നെരെിബ് മം 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

നഷ്ടക്െെ  കയോ കമോഷ്ടിക്കക്െെ  കയോ  ോണോതോവ  കയോ അക്െങ്കിൽ 

ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് രിൻ അരഹരിക്കക്െെ  കയോ ക്െയ്തിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ, ഇത് ഉെൻ 

തക്ന്ന വൺ ോർഡ് ആെിൽ നികന്നോ 1800-210-9111 എന്ന നപെിൽ കഫോൺ 

വഴികയോ അക്െങ്കിൽ help@getonecard.app എന്ന ഇക്മയിൽ വഴികയോ െികെോർട്്ട 

ക്െയ്യ  . 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ്  ോണോക്ത 

കരോയിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ, വൺ ോർഡ് ആെിൽ നിന്ന് തോൽക്കോലി മോയി  ോർഡ് 

കലോക്ക് ക്െയ്യോൻ  ഴിയ ും. 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

നഷ്ടക്െെ  കയോ കമോഷ്ടിക്കക്െെ  കയോ ക്െയ്തിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് 

വൺ ോർഡ് ആെിൽ നിന്ന് എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡ് കലോക്ക് ക്െയ്യോും, ഒര  ര തിയ  ോർഡ് നിങ്ങൾക്ക ് അയയ്ക്ക  യ ും 

ക്െയ്യ ും. നിങ്ങൾക്ക് വൺ ോർഡ് ആെിൽ നിന്ന്  ോർഡ് രിൻ 

ര നഃസജ്ജീ രിക്കോന ും  ഴിയ ും. 

വൺ ോർഡ് ആെ ള്ള ക്മോപ്രൽ കഫോൺ നഷ്ടക്െെ  കയോ 

കമോഷ്ടിക്കക്െെ  കയോ ക്െയ്തിട്ട ക്ണ്ടങ്കിൽ, 1800-210-9111 എന്ന നപെിൽ വിളിച്്ച 

ഉെൻ ഞങ്ങക്ള അെിയിക്ക  . ഒര  ബ്രഥമ വിവര െികെോർട്്ട (FIR) 

സമർെിച്ച ക് ോണ്ട് എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡിന്ക്െകയോ കഫോണിന്ക്െകയോ കമോഷണും കരോലീസിന് െികെോർട്്ട 

ക്െയ്യ  യ ും അഭ്യർത്ഥിക്ക കപോൾ അതിനക്്െ ഒര  ര ർെ് ഞങ്ങള മോയി 

രങ്കിെ  യ ും ക്െയ്യ  . 

നിങ്ങൾ രജിേർ ക്െയ്ത ക്മോപ്രൽ നപകെോ ഇ-ക്മയിൽ വിലോസകമോ 

മോറ്റ  യോക്ണങ്കിൽ, help@getonecard.app എന്നതികലക്ക് ഒര  ഇക്മയിൽ 

അയച്ച ക് ോണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങക്ള അെിയിക്കോൻ  ഴിയ ും. 

ii)  ോർഡ് ഉെമയ ക്െ ബോധയത 

(i) ഇനിെെയ ന്നവയ ക്െ നിരന്ധന ൾ ആർരിഐ സർക്ക ലർ      Ref. 

 ോലോ ോലങ്ങളിൽ അര്കഡറ്റ് ക്െയ്തത കരോക്ല ‘ഉരകഭ്ോക്തൃ സുംരക്ഷണും – 

അനധി ൃത ഇല ക്ബ്െോണി ് രോങ്കിുംഗ് ഇെരോെ  ളിക്ല ഉരകഭ്ോക്തോക്കള ക്െ 

രോധയത രരിമിതക്െെ ത്തൽ’ എന്ന വിഷയത്തിൽ 2017 ജൂപ്ല 6-

ക്ല DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18.  
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A. ഇനിെെയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ അനധി ൃത ഇെരോെ  ൾ നെന്നോൽ 

നിങ്ങൾക്ക ്യോക്തോര  രോധയതയ ും ഉണ്ടോ ിെ: 

ക ോൺബ്െിരയൂട്ടെി കബ്ഫോഡ്     /അബ്ശദ്ധ/ഞങ്ങള ക്െ ഭ്ോഗത്ത നിന്ന ള്ള കരോരോയ്മ. 

സിേത്തിൽ മക്റ്റവിക്െക്യങ്കില ും കരോരോയ്മയ ള്ളിെത്ത്, മൂന്നോും  ക്ഷി ലുംഘനും 

നെക്ക  യ ും, അനധി ൃത ഇെരോെിക്നക്ക െിച്്ച ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് 

ആശയവിനിമയും ലഭ്ിച്്ച 3 ബ്രവർത്തി ദിവസത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങൾ ഞങ്ങക്ള 

അെിയിക്ക  യ ും ക്െയ്യ ന്ന . 

B. ഇനിെെയ ന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ അനധി ൃത ഇെരോെ  ൾ മൂലമ ണ്ടോ  ന്ന 

നഷ്ടത്തിന ്നിങ്ങൾ      രോധയസ്ഥരോണ്: 

നിങ്ങൾ കരയ്ക്മന്െ് ക്ബ് ഡൻഷയല  ൾ രങ്കിട്ടത കരോല ള്ള നിങ്ങള ക്െ 

അബ്ശദ്ധമൂലും നഷ്ടും സുംഭ്വിക്ക ന്ന സേർഭ്ങ്ങളിൽ, അനധി ൃത ഇെരോെ ്

ഞങ്ങൾക്ക് െികെോർട്്ട ക്െയ്യ ന്നത് വക്ര മ ഴ വൻ നഷ്ടവ ും നിങ്ങൾ വഹിക്ക ും. 

അനധി ൃത ഇെരോെ ് െികെോർട്്ട ക്െയ്തതിന കശഷും ഉണ്ടോ  ന്ന ഏത ് നഷ്ടവ ും 

ഞങ്ങൾ വഹിക്ക ും. 

അനധി ൃത ഇല ക്ബ്െോണി  ് രോങ്കിുംഗ് ഇെരോെിന്ക്െ ഉത്തരവോദിത്തും 

ഞങ്ങൾകക്കോ നിങ്ങൾകക്കോ അെോത്ത സോഹെരയങ്ങളിൽ, മെിച്്ച സിേത്തിൽ 

മക്റ്റവിക്െക്യങ്കില മോക്ണങ്കിൽ, അത്തരക്മോര  ഇെരോെിക്നക്ക െിച്്ച ഞങ്ങക്ള 

അെിയിക്ക ന്നതിൽ നിങ്ങള ക്െ ഭ്ോഗത്ത നിന്ന് (ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ്

ആശയവിനിമയും ലഭ്ിച്ചതിന് കശഷും 4-7 ബ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ) 

 ോലതോമസമ ണ്ടോ  കപോൾ, നിങ്ങള ക്െ ഓകരോ ഇെരോെിന ള്ള രോധയതയ ും 

ഇെരോെ് മൂലയത്തികലോ െ വക്െയ ള്ള രട്ടി യിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ത  യികലകക്കോ രരിമിതക്െെ ത്ത ും (ആർരിഐ നിർകേശും അന സരിച്്ച) 

 ൂെോക്ത, നിങ്ങൾ െികെോർട്്ട ക്െയ്യ ന്നതിക്ല  ോലതോമസും 7 ബ്രവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്ക് ര െത്തോക്ണങ്കിൽ, രോങ്കിന്ക്െ കരോർഡ് അുംഗീ രിച്ച 

നയമന സരിച്്ച ഉരകഭ്ോക്തൃ രോധയത നിർണ്ണയിക്കക്െെ ും. 

 



നിങ്ങള ക്െ വൺ ോർഡ് ആെ് രിൻ, ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് രിൻ എന്നിവ 

ഒര്ിക്കല് ം ആര് മോയ ം രങ്കിെര് ത്! 

G) ക്വളിക്െെ ത്തല്  ൾ   

എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ മോയി ലിങ്ക് 

ക്െയ്തിരിക്ക ന്ന നിലവിക്ല രോലൻസ്, വോയ്പ ൾ / ഇഎുംഐ സൗ രയങ്ങൾ 

(രോധ മോക്ണങ്കിൽ  ൂെോക്ത/അക്െങ്കിൽ ബ്രകയോജനക്െെ ത്തിയോൽ), എസ്

ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് / വോയ്പ, കരയ്ക്മനെ്് െരിബ്തും 

മ തലോയവ ഉൾക്െക്െയ ള്ള ക്ബ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ 

 പനീസ് (ക്െഗ കലഷൻ) ആ ്റ്റ്, 2005 അന സരിച്്ച െിസർവ് രോങ്ക് 

അുംഗീ രിച്ച ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  പനി ള മോയി (CIC- ൾ) രോങ്ക് 

രങ്കിെ ും. 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ മോയി 

രന്ധക്െട്ട െില ബ്രവർത്തനങ്ങൾ രോങ്ക് എഫ്രിഎൽ ക്െ ്കനോളജീസ് പ്ബ്രവറ്റ ്

ലിമിറ്റഡിന് (“FPL”) ഔട്്ടകസോഴ്സ് ക്െയ്യ ന്ന , ഇത് രോങ്കിന്ക്െ അുംഗീ ൃത ഔട്്ട

കസോഴ്സ്ഡ ്കസവന ദോതോവോണ്. രോങ്ക് അുംഗീ രിച്ചത് കരോക്ല രോങ്കിനോയി എസ്

ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് എഫ്രിഎൽ മോകനജ് ക്െയ്യ ന്ന . 

ഈ നിരന്ധന ളിക്ല "ഞങ്ങൾ" എന്ന ള്ള എെോ രരോമർശങ്ങള ും രോങ്ക്, 

വൺ ൺസയൂമർ  ൂെോക്ത/ അക്െങ്കിൽ രോങ്കിന്ക്െ അുംഗീ ൃത കസവന 

ദോതോക്കളോയ FPL ക്െ ്കനോളജീസ് പ്ബ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് എന്നിവക്യ 

അർത്ഥമോക്ക ന്ന . 

െിസർവ് രോങ്ക് നൽ  ന്ന, രോങ്ക  ൾ അക്െങ്കിൽ എൻരിഎഫ്സി ള ക്െ 

ധന ോരയ കസവനങ്ങൾ ഔട്്ടകസോഴ്സിുംഗ് ക്െയ്യ ന്നതിന ള്ള 

മോർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ഉൾക്െക്െ എെോ നിയബ്ന്ത്ണ െട്ടങ്ങള ും നിർകേശങ്ങള ും 

മോർഗ്ഗനിർകേശങ്ങള ും രോലിക്ക ന്നതിന ള്ള എെോ ഉത്തരവോദിത്തവ ും 

രോങ്കിനോണ്. ആർരിഐ നൽ  ന്ന, രോങ്ക  കളോ എൻരിഎഫ്സി കളോ 

വഴിയ ളള ധന ോരയ കസവനങ്ങൾ ഔട്്ടകസോഴ്സിുംഗ് ക്െയ്യ ന്നതിന ള്ള 

മോർഗ്ഗനിർകേശത്തിന് വിര ദ്ധമോയി ഞങ്ങൾ ഒര  കസവനവ ും നൽ  ന്നിെ. 

രോങ്ക് എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ക്െ 

വിശദോുംശങ്ങൾ ആവശയമോയത് കരോക്ല നിയമരരമോയ അധി ോരി ൾക്ക് 

നൽ  ും. 

ലഭ്ിച്ച ഇെരോെ് അകലർട്ട  ൾ ഇെരോെ ് രൂർത്തിയോക്കിയതിന്ക്െ 

സ്ഥിരീ രണമോയി  ണക്കോക്കിെ. 

മറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾക്കോയി ഞങ്ങളിൽ നിന്ന ും ഏക്തങ്കില ും മോർക്കറ്റിുംഗ് 

ക ോള  ൾ/ഇക്മയില  ൾ സവീ രിക്കോൻ നിങ്ങൾ തോൽ

െരയക്െെ ന്നിക്െങ്കിൽ, അത്തരും ഇക്മയില  ളിൽ നൽ  ന്ന ലിങ്കിൽ ക്ലിക്്ക 

ക്െയ്ത  ് നിങ്ങൾക്ക് 'ഡ  കനോട്ട് ഡിേർര്' കസവനത്തിനോയി രജിേർ ക്െയ്യോന ും 

ബ്രകമോഷണൽ ഇക്മയില  ളിൽ നിന്ന ും അൺസര്സ്പ്ബ് ര് ക്െയ്യോന ും 

 ഴിയ ും. 



എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന്ക്െ ഇെരോെ  ക്ളയ ും 

ബ്രധോന സവികശഷത ക്ളയ ും   െിച്ച ള്ള ആശയവിനിമയങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് 

ത െർന്ന ും ലഭ്ിക്ക ും. ഈ MITC ബ്രമോണത്തിനക്്െ നിരന്ധന ള ക്െയ ും 

വയവസ്ഥ ള ക്െയ ും രതിവ  കെോദയങ്ങള ക്െയ ും ഒര  ര ർെ ് എെോയ്കെോഴ ും 

www.getonecard.app-ൽ ലഭ്യമോ  ും. 

ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് നൽ  ന്നതിനോയി വൺ ൺസയൂമർ 

സർവീസസ് പ്ബ്രവറ്റ് ലിമിറ്റഡ ും രോങ്ക ും തമ്മില ള്ള ബ് മീ രണത്തിൽ 

അത്തരും ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ മോയി രന്ധക്െട്്ട വര മോനും 

രങ്കിെ ന്നത് ഉൾക്െകട്ടക്കോും. 

H) രര്ോതി രര്ിഹര്ിക്കല് ം നഷ്ടരര്ിഹോര് ച്ട്ടക്കൂെ ം 

i) രര്ോതി രര്ിഹോര്വ ം എസ്കകല്ഷൻ ബ്രബ് ിയയ ം രര്ോതി ൾ 

രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള സമയരര്ിധിയ ം 

a) രരോതി ൾ രരിഹരിക്ക ന്നതിന ള്ള സമയരരിധി 

രരോതി ൾ grievances@fplabs.tech എന്നത മോയി രന്ധക്െട്ടതിന ് കശഷും 

നിങ്ങള ക്െ രരോതി തൃപ്തി രമോയി രരിഹരിച്ചിക്െങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് രോങ്കിക്ന 

ഇതിൽ രന്ധക്െെോും 

 https://www.southindianbank.com/content/grievance-registration/287  

കമൽെെഞ്ഞ െോനല  ളിൽ രന്ധക്െട്ടതിന് കശഷവ ും 30 ദിവസും  ഴിഞ്ഞ ും 

ബ്രശ്നും രരിഹരിക്കക്െെോക്ത ത െര  യോക്ണങ്കിൽ, അക്െങ്കിൽ ബ്രതി രണും 

തൃപ്തി രമക്െങ്കിൽ, ഒര  സവതബ്ന്ത് അവകലോ നത്തിനോയി നിങ്ങൾക്ക് 

രോങ്കിുംഗ് ഓുംര ഡ്സ്മോന് എഴ തോും. രോങ്കിുംഗ് ഓുംര ഡ്സ്മോൻ സ്കീമിന്ക്െ 

വിശദോുംശങ്ങൾ െിസർവ് രോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) ക്വര്പ്സറ്റിൽ ലഭ്യമോണ്  

https://www.rbi.org.in/   

ii) രര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിൽ  ോല്തോമസമ ണ്ടോയോൽ തോക്ഴയ ള്ള 

നഷ്ടരര്ിഹോര് ച്ട്ടക്കൂെ് രോല്ിക്കക്െെ ം 

SR.A സുംഭ്വത്തിന്ക്െ വിവരണും നഷ്ടരരിഹോരും 

1 തീർച്ചക്െെ ത്തിയിട്ടിെോത്ത 

  െിശ്ശി  ൾക്്ക വികധയമോയി 

 ോർഡ് കക്ലോസ് ക്െയ്യോന ള്ള 

അഭ്യർത്ഥന 

T+7 ബ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കെ െും 

 ോലതോമസമ ണ്ടോയോൽ ബ്രതിദിനും 500/- 

രൂര 

2 കരോയിന്െ് ഓഫ് ക്സയിൽ / CNP 

ഇെരോെ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ക്ഡരിറ്റ് 

ക്െയ്ക്തങ്കില ും വയോരോരി 

തീർെോക്കിയിട്ടിെ 

ആഭ്യന്ത്രമോയി, T+5, 

അന്ത്ർകദശീയമോയി T+7 

ദിവസങ്ങൾക്കെ െമ ള്ള 

 ോലതോമസത്തിന് ബ്രതിദിനും 100/- രൂര 

iii)  ോർഡ് നൽ  ന്നയോള ക്െ ക ോൺെോ ്റ്റ് വിശദോംശങ്ങൾ 

ഇനിെറയ ന്നവയോണ ്

 ോർഡ് വിതരണും ക്െയ്യ ന്നയോക്ള രന്ധക്െെോന ള്ള വിശദോുംശങ്ങൾ: 

https://www.getonecard.app/
mailto:grievances@fplabs.tech


https://www.southindianbank.com/content/contact-us/20  

സോധോരണ െോനല  ളിൽ നിന്ന ള്ള ബ്രതി രണത്തിൽ നിങ്ങൾ      തൃപ്ത     

രക്െങ്കിൽ,      ഇനി രെയ ന്ന വിലോസത്തി     കലക്ക്      ഇക്മയിൽ അയയ്ക്കോൻ 

 ഴിയ ും grievances@fplabs.tech   

I) റിവോർഡ് കരോയിന്റ  ൾ  

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

ഉരകയോഗിക്ക ന്നതിലൂക്െ, നിങ്ങൾ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് 

െിവോർഡ് കബ്രോബ്ഗോമിൽ കെര ന്ന . നിങ്ങള ക്െ എസഐ്രി വൺ ക ോ-

ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഉരകയോഗിച്്ച ഇെരോെ് നെത്ത കപോൾ, ഇെരോെ ്

മൂലയവ ും      രർകച്ചസ് വിഭ്ോഗവ ും അന സരിച്്ച െിവോർഡ് കരോയിന്െ  ൾ 

നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് 

അക്കൗണ്ടികലക്ക് ക്ബ് ഡിറ്റ ് ക്െയ്യ ും. ഈ െിവോർഡ് കരോയിൻ്റ  ൾ 

സുംഭ്രിക്കോന ും മറ്റ്      രർകച്ചസ  ൾക്ക് രണും തിരിക്  നൽ ോന ും അക്െങ്കിൽ 

 ോലോ ോലങ്ങളിൽ വൺ ോർഡ് ആെിൽ  ോണിക്ക ന്ന ആകവശ രമോയ 

ഓഫെ  ൾക്കോയി െിഡീും ക്െയ്യോന ും  ഴിയ ും. െിവോർഡ് 

കബ്രോബ്ഗോമിക്നക്ക െിച്ച ള്ള  ൂെ തൽ വിശദോുംശങ്ങൾ      അെിയ ന്നതിന ്

ദയവോയി നിരന്ധന ള ും വയവസ്ഥ ള ും  ോണ  . 

J) സ്ക്രഷയൽ ക്മൻഷൻ അക്കൗണ്ട് (SMA), കനോൺ-ക്രർകഫോമിംഗ് 

അസറ്റ് (NPA) എന്നിങ്ങക്നയ ള്ള വർഗ്ഗീ ര്ണം 

സൗത്്ത ഇന്ത്യൻ രോങ്ക ് ലിമിറ്റഡ് വിതരണും ക്െയ്ത തീയതിയിൽ എസ്ഐരി 

വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിക്ൻ്റ രൂരത്തില ള്ള സോപത്തി  

സഹോയും/ക്ബ് ഡിറ്റ് സൗ രയക്ത്ത രരോമർശിച്്ച, അക്കൗണ്ട  ള ക്െ 

ക്രര മോറ്റത്തിൽ,   െിശ്ശി  തീയതി ള മോയി രന്ധക്െട്ട ആശയങ്ങള ും 

െിബ്തീ രണ ഉദോഹരണങ്ങള ും (െ വക്െ വിശദമോക്കിയത് കരോക്ല),  െും 

വോങ്ങ ന്നവര ക്െ അക്കൗണ്ട  ക്ള ബ്രകതയ  രരോമർശിത അക്കൗണ്്ട ("SMA") 

അക്െങ്കിൽ നിഷ്ബ് ിയ ആസ്തിയോയി ("NPA") തരുംതിരിച്ചതോയി ഞോൻ ഇതിനോൽ 

സ്ഥിരീ രിക്ക ന്ന . 

  െിശ്ശി  തീയതി ളിക്ല ആശയങ്ങൾ / വയക്തത ൾ / െിബ്തീ രണ 

ഉദോഹരണങ്ങള ും, SMA / NPA വർഗ്ഗീ രണ തീയതി ള ക്െ വിശദോുംശങ്ങള ും. 

  െിശ്ശി  ൾ:   െിശ്ശി  എന്നോൽ, ക്ബ് ഡിറ്റ് സൗ രയത്തിന്ക്െ 

അന മതിക്ക ള്ള നിരന്ധന ൾ അന സരിച്്ച നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള 

 ോലയളവിന ള്ളിൽ അെയ്കക്കണ്ട വോയ്പ അക്കൗണ്ടിൽ ഈെോക്ക ന്ന 

ബ്രിൻസിെൽ / രലിശ / ഏക്തങ്കില ും നിരക്ക  ൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

  െിശ്ശി :   െിശ്ശി  എന്നതിന,് ക്ബ് ഡിറ്റ് സൗ രയത്തിന്ക്െ അന മതി 

നിരന്ധന ൾ അന സരിച്്ച നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള  ോലയളവിന ള്ളിൽ 

അെയ്കക്കണ്ടത ും എന്നോൽ അെച്ചിട്ടിെോത്ത മോയ, വോയ്പ അക്കൗണ്ടിൽ 

ഈെോക്ക ന്ന ബ്രിൻസിെൽ / രലിശ / ഏക്തങ്കില ും നിരക്ക  ൾ എന്നോണ് 

അർത്ഥും. മക്റ്റോര  തരത്തിൽ രെഞ്ഞോൽ, ഏക്തങ്കില ും ക്ബ് ഡിറ്റ് 

https://www.southindianbank.com/content/contact-us/20
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/
https://www.getonecard.app/legal/sib_tncs/


സൗ രയത്തിന്  ീഴിൽ, രോങ്ക് അെയ്കക്കണ്ട ത   രോങ്ക് നിശ്ചയിച്ച നിശ്ചിത 

തീയതിയിൽ അെച്ചിക്െങ്കിൽ ’  െിശ്ശി ' ആ  ും. 

വോയ്പ നൽ  ന്ന സ്ഥോരനും (അതോയത് സൗത്്ത ഇന്ത്യൻ രോങ്ക്) വോയ്പ 

അക്കൗണ്ട  ളിക്ല ബ്രോരുംഭ് സമ്മർേും, മ െക്കും വന്നോല      െക്ന, അവക്യ SMA 

ആയി തരുംതിരിച്ച ക് ോണ്ട് തിരിച്ചെിയ ും. SMA വിഭ്ോഗത്തിന്ക്െ 

വർഗ്ഗീ രണത്തിന്ക്െ അെിസ്ഥോനും െ വക്െ രെയ ന്ന ബ്ര ോരമോയിരിക്ക ും: 

കെം കല്ോണ  ള ക്െ/ ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന്ക്റ സവഭോവത്തില് ള്ള വോയ്പ ൾ 

SMA 

ഉരവിഭ്ോഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗീ രണത്തിന ള്ള അെിസ്ഥോനും = ബ്രിൻസിെൽ അക്െങ്കിൽ 

രലിശ കരയ്ക്മന്െ് അക്െങ്കിൽ മകറ്റക്തങ്കില ും ത   രൂർണ്ണമോയ ും 

ഭ്ോഗി മോകയോ   െിശ്ശി യോയി 

SMA 1 30 ദിവസും വക്ര 

SMA 2 30 ദിവസത്തിൽ  ൂെ തൽ, 60 ദിവസും വക്ര 

SMA 3 60 ദിവസത്തിൽ  ൂെ തൽ, 90 ദിവസും വക്ര 

 

 ോലതോമസും /  െിശ്ശി  ൾ അെയ്ക്കോത്തത്, ത െർന്ന ള്ള ദിനോന്ത്യ 

ബ്രബ് ിയയിൽ േോൻകഡർഡ് വിഭ്ോഗത്തികലക്ക് അര്കബ്ഗഡ് ക്െയ്യൽ എന്നിവ 

അെിസ്ഥോനമോക്കി ഒര  അക്കൗണ്ടിന്ക്െ SMA വിഭ്ോഗത്തിൽ നിന്ന് NPA 

വിഭ്ോഗത്തികലക്ക് നീക്ക ന്ന െിബ്തീ രണും: 



 



മ  ളിൽ രെഞ്ഞിരിക്ക ന്ന ഏതോന ും ഉദോഹരണങ്ങൾ െിബ്തീ രണരരവ ും 

ക്രോത വോയ സോഹെരയങ്ങൾ ഉൾക്ക്കോള്ള ന്ന സവഭ്ോവത്തിൽ 

സമബ്ഗവ മക്െന്ന ും മ  ളിൽ സൂെിെിച്ച വിഷയങ്ങളിൽ െിസർവ് രോങ്ക് 

നൽ  ന്ന IRACP മോനദണ്ഡങ്ങള ും വിശദീ രണങ്ങള ും നിലനിൽക്ക ക്മന്ന ും 

ഞോൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലോക്ക ന്ന . 

സ ബ്രധോന ക്റഗ കല്റ്ററി വിവര്ങ്ങൾ 

i) നിങ്ങള ക്െ എസ്ഐരി വൺ ക ോ-ബ്രോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ് ഇന്ത്യയില ും 

വികദശത്ത ും ഉരകയോഗിക്ക ന്നതിന് സോധ തയ ള്ളതോണ്. എന്നിര ന്നോല ും, 

കനെോളില ും ഭ്ൂട്ടോനില ും വികദശ  െൻസി ഇെരോെ  ൾ നെത്ത ന്നതിന് ഇത ്

സോധ തയ ള്ളതെ. 

ii) ഇന്െർക്നറ്റ് കബ്െഡിുംഗ് കരോർട്ടല  ൾ വഴി വികദശ വിനിമയ വയോരോരും 

അന വദനീയമെ. എക്ന്ത്ങ്കില ും ലുംഘനങ്ങകളോ രോലിക്ക ന്നതിൽ 

രരോജയക്െെ  കയോ ക്െയ്തോൽ, ശിക്ഷോനെരെിക്ക ും  ൂെോക്ത/അക്െങ്കിൽ 

 ോർഡ് അെയ്ക്ക ന്നതിന ും നിങ്ങൾ രോധയസ്ഥരോയിരിക്കോും. 

സതയവോങ്മൂല്വ ം സമ്മതവ ം 

വൺ ൺസയൂമർ സർവീസസ് ബബ്രവറ്റ് ല്ിമിറ്റഡ മോയ ള്ള സഹ-

ബ്ബോൻഡഡ് രങ്കോളിത്തത്തിന് അന സൃതമോയി ബോങ്ക് നൽ ിയ 

എസ്ഐബി വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന് 

അകരക്ഷിച്ചിട്ട ക്ണ്ടന്ന് ഞോൻ അംഗീ ര്ിക്ക  യ ം, ഞോൻ 18 വയസ്സിന ്

മ  ളിൽ ബ്രോയമ ള്ള ഇന്ത്യയിക്ല് തോമസക്കോര്നോക്ണന്ന ം ഇതിനോൽ 

ബ്രഖ്യോരിക്ക  യ ം ക്ച്യ്യ ന്ന . അരക്ഷയ ക്െ ഭോഗമോയി 

നൽ ിയിര്ിക്ക ന്ന എല്ലോ വിശദോംശങ്ങള ം വിവര്ങ്ങള ം സതയവ ം 

ശര്ിയ ം രൂർണ്ണവ മോക്ണന്ന ം, ബോങ്കിന ം  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ 

അതിന്ക്റ അംഗീ ൃത കസവന ദോതോവിന ം ഈ വിശദോംശങ്ങൾ 

കനര്ികട്ടോ ഏക്തങ്കില് ം മൂന്നോം  ക്ഷി ഏജന്റ് വഴികയോ 

രര്ികശോധിക്കോൻ അർഹതയ ക്ണ്ടന്ന ം ഞോൻ ബ്രഖ്യോരിക്ക ന്ന . ഒര്  

 ോര്ണവ ം നൽ ോക്ത, ബോങ്ക ം  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ അതിന്ക്റ 

അംഗീ ൃത കസവന ദോതോവ ം അവര് ക്െ സവന്ത്ം 

വികവച്നോധി ോര്ത്തിൽ  ോർഡിനോയ ള്ള ഈ അകരക്ഷ 

അന വദിക്ക  കയോ നിര്സിക്ക  കയോ ക്ച്യ്കതക്കോക്മന്ന ം 

മനസ്സില്ോക്ക ന്ന . യഥോർത്ഥത്തിൽ സമർെിച്ച എനക്്റ അകരക്ഷയിക്ല് 

കയോഗയത ൾ സംബന്ധിച്ച എക്ന്ത്ങ്കില് ം മോറ്റക്ത്തക്ക റിച്്ച 

ബോങ്കിക്നയ ം  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ അതിന്ക്റ അംഗീ ൃത കസവന 

ദോതോവിക്നയ ം അറിയിക്കോന ം, അകരക്ഷയ ം  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ 

എസ്ഐബി വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡിന്ക്റ 

ത െർച്ചയോയ ഉരകയോഗവ ം കബ്രോസസ്സ് ക്ച്യ്യ ന്നതിന ് ആവശയമോയ 

 ൂെ തൽ വിവര്ങ്ങൾ നൽ ോന ം ഞോൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

എക്െ വയക്തിരര്മോയി തിര്ിച്ചറിയോവ ന്ന വിവര്ങ്ങള ം (PII) മറ്റ് 

വയക്തിരര്മോയി തിര്ിച്ചറിയോൻ  ഴിയോത്ത വിവര്ങ്ങള ം (NII) 



ഏക്തങ്കില് ം അകരക്ഷോ കഫോമിൽ ( ളിൽ) അക്ല്ലങ്കിൽ എസ്ഐബി 

വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ്  ോർഡ മോയി ബന്ധക്െട്്ട മറ്റ ്

ശോഖ് ളികല്ക്ക് ഞോൻ നിർവഹിച്ചകതോ നൽ ിയകതോ ആയ 

അന ബന്ധ കര്ഖ് ളിൽ, ബോങ്ക്, ബോങ്കിക്െ ഉര വിഭോഗങ്ങൾ അക്ല്ലങ്കിൽ 

അന ബന്ധ സ്ഥോരനങ്ങൾ, ക്ബ് ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ ബയൂകറോ ൾ, 

കററ്റിംഗ് ഏജൻസി ൾ, കസവന ദോതോക്കൾ, കസവന രങ്കോളി ൾ 

(ഏക്തങ്കില് ം ഇൻഷ റൻസ ് രങ്കോളി ൾ ഉൾക്െക്െ) മറ്റ് ബോങ്ക  ൾ 

അക്ല്ലങ്കിൽ ധന ോര്യ സ്ഥോരനങ്ങൾ, ഗവൺക്മെ ് / ക്റഗ കല്റ്ററി 

അധി ോര്ി ൾ അക്ല്ലങ്കിൽ മൂന്നോം  ക്ഷി ൾക്ക് KYC 

ക്വര്ിഫികക്കഷൻ, ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട് കേറ്റ്ക്മെ ് ക്വര്ിഫികക്കഷൻ, 

ക്ബ് ഡിറ്റ് റിസ്ക് വിശ ല്നം, അക്ല്ലങ്കിൽ ബോങ്ക ്  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ 

അതിക്െ അംഗീ ൃത കസവന ദോതോവ് എക്െ അകരക്ഷ കബ്രോസസ്സ് 

ക്ച്യ്യോൻ അന കയോജയക്മന്ന്  ര് ത ന്ന മറ്റ് അന ബന്ധ ആവശയങ്ങൾക്ക് 

 ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ എസഐ്ബി വൺ ക ോ-ബ്ബോൻഡഡ് ക്ബ് ഡിറ്റ് 

 ോർഡ്  ൂെോക്ത/ അക്ല്ലങ്കിൽ മകറ്റക്തങ്കില് ം മോർക്കറ്റിംഗ് 

ല്ക്ഷയങ്ങൾക്കോയി, ബോങ്കിന ം  ൂെോക്ത/അക്ല്ലങ്കിൽ അതിക്െ 

അംഗീ ൃത കസവന ദോതോവിന ം എക്ന്ന അറിയിക്കോക്ത തക്ന്ന 

ക്വളിക്െെ ത്തോൻ ഞോൻ ഇതിനോൽ അധി ോര്ക്െെ ത്ത  യ ം 

വയക്തമോയ സമ്മതം നൽ   യ ം ക്ച്യ്യ ന്ന .  ര്ോറിക്െ 

സവ ോര്യതയ ക്െ ബ്രകതയ ോവ ോശത്തിന്ക്റയ ം  ര്ോറിക്െ 

സവ ോര്യതക്യയ ം ഞോൻ ഇതിനോൽ ബ്രകതയ ം ഒഴിവോക്ക ന്ന .   

 


